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1 Einleitung

Das Leben in einer imer schneller werdenden und digitalisiert&esellschaft
macht durchmassive Veranderungen in der Medienwelt auch vor dem Kosmos des
(FremdsprachejlLernens nicht HaltDigitale Lernangebotejie es dem Lernendén
ermoglichen, Sprachen zu lernen wo und wann er mdchte, sind langst Teil des
Alltags geworden. Dennoch erinnern besond8machlerangeboteim Internet
haufig an die traditionellen Arbeitsbuchaufgaben, von denen sie adaptiert wurden
und machenkaum Nutzen vom digitalen Mediunselbst Wenig zielfihrende
Feedbackfl oskeln wie AEinige Ilhrer Antworte
Ver suchen Si e siedsdabei deinb Sekenheimanid fies obwohl dem
Feedback also derRickmeldung auf die Eingaben des Nutzers, eine fir den
Lernprozess elementare Funktion als Bindeglied zwischenr 8ol IstZustand
zukommt. Rosler konstatiert schon 200477y ADi e (fehl ende) Qual it
Ruckmeldung erweist sich als entscheidendegeum fur die Qualitat von
Lernsoftware und langfristig fur die Akzeptanz von Lernsoftware als integriertem
Teil des BildungsweserisHattie und Timperlegrganzernn ihrer Studie AFeedback

is one of the most powerful influences on learning and actmerg but this impact
canbe ei t her p o s(2007c 81)olglah stelltedyitales Feeslliack bei

der Evaluation von Lernsoftware ein schwerwiegendes Qualitatskriterium dar.
Uberraschenderweise belegte es im Ranking deredienspezifischen
Qualitatskriterien beim Sprachenlernen mit Apps, welches ich im Rahmen meiner

(unveroffentlichtenProjektarbeierstellte, jedoch lediglich Position 5 von 7.

Vom Interesse der Fremdsprachendidaktik an digitalem Feedback zalgeiche
Studienzu desserMacht?, Individualisierund, zur Interaktion zwischen Feedback

und Lernendet?, zu programmiertem Feedback in OnlinetiburfjeReedback

1 Wo eine geschlechterneutrale Formulierung umstandlich ist oder die Lesbarkeit erschweren wiirde,
wird in dieser Arbeit meist das generische Maskulinum verwendet. Es sei an dieser Stelle jedoch
darauf hingewiesen, dass dies keine Benachteiligung des werbBdschlechts impliziert und dieses
ausdricklich immer mitgemeint ist.

2 Hattie & Timperley (2007)

3 Meurers et al. (2018)

4 Pujola (2001)

5 Heift (2001)

5 Puska€2008.



Strategien im computergesttén Fremdsprachenunterricht  und
Lernerbeobachtungen zur Nutzung von FeedBd@nnochist esAnicht hinreichend
geklart, wann fur welche Lernenden bei welcher Aufgabe, welche Art von Feedback
denn ei gentl i ch g(Rasler200& 83 )Xibl alieskr Aibeittisd es
deshalbherauszuarbeiten, was gutes digitales Feddlaais der Nutzerpersiese
ausmacht Dazu werde ich untersuchermnhand welcher Kriterien die Feedback

Qualitatdigitaler Sprachlernumgebungean Nutzern bewertet wird.

Vorrangig beziehe ich mich dabei auf den Sprachlernprozess als Selbstlernprozess,

welcher prinzipiell alsA | e -hundeimstitutionsunabhéngige Ler nenii zu verste
ist, bspw. aber durch die Rahmenbedingungen einer Sprachlerntgiveise

fremdgesteuert werden ka@Rosler 2004: 32)An einigen Stellen beziehe ich mich

auf den Sprachlernprozess allerdings awalk Teil eines BlendedLearning

Szenarios. Hierbdiandelt es sich um eine Mischform der Lehre, bei der Phasen des
Prasenzunterrichts wie auch OnhkRbBasen didaktisch miteinander kombiniert

werden (vgl. z.B. Meister 2014: 120)Die jeweiligen Beziige werden jedoch

entsprechend ausgewies&a dem Nutzer bei diesen Formen des digitalen Lernens

eine aktive Rolle zukommt, soll aus seiner Sicht geforscht werden.

Zur Untersuchung meiner Forschungsfrage werde ich im theoretischeruii@dhst

einen didaktischen Rahmen um die Thematik digitaler Medien beim
Fremdsprachenerwerb spannen um mich daraufhin dem Fehlerbegriff
terminologisch zu nahern, diesen zu klassifizieren und im Kontext verschiedener
Spracherwerbstheorien zu beleuchten.Anschluss werde ich den fir diese Arbeit
elementaren Terminuseedbackdefinierenund dessen Funktionesowie moégliche
Formen herausarbeiteDarauffolgen die Betrachtung digitalen Feedbacks vor dem
Hintergrund des technologischen Wandels und eine Gibgestellung digitalen und
analogen Feedbacks. Als Grundlage fur den empirischenli€sér Arbeidient eine
OnlineUmfrage, welche inhaltlich aus dem theoretiscRamnthervorgeht. In einem
ersten Schritt wirchierzu die Forschungsfrage erlautert unds deorschungsdesign

wie auch das Vorgehen bei der Datenerhebung dargelegt. In einem zweiten Schritt

erfolgt die Analyse der gewonnenen Datemit zusatzlichem Verweis auf

" Reitbauer (2014).
8 Bayerlein (2010).



aufgetretene Komplikationen bei der BefraguAdpschliel3end wird ein Fazit mit
Ausblick darauf formuliert wie die Forschung zu digitalem Feedback durch eine
Veranderung der Quantitat, des Untersuchungszeitraums und der Perspektive

ausgeweitet werden kann.



Theoretische Grundlagen
Bevor nachstehenexplizite Ausfihrungen zu feorien, Konzepten und Begriffen
im Kontext digitalen Feedbacks folgen, soll im Vorfeld ein didaktischer Rahmen
rund um die Thematik digitaler Medien beim Fremdsprachenerwerb sowie eine

Positionierung von Feedback innerhalb diegesetz werden.

Global ddiniert sind MedienAVer mi tt l ungstrager von |Infor ma
2017: 239) Im allgemeinen Bildungskontext handelt es sich dabei um die
Vermittlung von Wissen bzw. im Fremdsprachenbereich explizit um die Vermittlung

von Sprache. Weiterhin lassen sMidien bzgl. ihres materiellen Tragers in visuelle

(z. B. Tafelbilder, Arbeitsblatter, Lesetext )¢ auditive (zB. Aussprachetibungen,

Hortexie , )éund audiovisuelle Medien (B. Lehrfilme, Videos é yntergliedern

Aber auch eine Unterscheidung nach Grad der Modernitat ist weit verbreitet. So ist

neben den traditionellen Medien wie den visuellen, wetchi@lemL e hr buch AOr bi s
sensual i Uwn Qomeniusbis &uf das Jahr 1658uriickdatiert werden

konnen die Rede von den sog. neueder digitalenrMedien (vgl. Hunek& Steinig

2013: 216.). Diese zeichnen sich dadurch aus, dass sie elektronisch und digital, also

mit dem Internet verbunden sind (vgl. Hayircil 2017. @arunter fallen Computer

und mobile Endgerétwie Smartphones und Tablelleennoch kénnen verschiedene
Medienformate im Allgemeinen nicht trennscharf definiert werden, weshalb hier

lediglich eine begriffiche Annaherurgegeben wird

Unsere heutige Gesellschaft ist stark vom téaglichen Gebrauchtigieratigitaler

Medien gepragt, weshalb auch der Bildungssektor diesem Trend Zalgjteiche

Apps und Lernplattformen sollenlas Fremdsprachenlernen erleichteiach

Legutke und Roslelasst sich der Fremdsprachenerwerb mit digitalen Medien aus

vier Peepekti ven betrachten: Erstens mi t Bl i
Kommuni kati onsmedi umidi und AkoopeMaid-ti ve Arbei
Partnerschaften oder Austauschkonze®808: VII). Zweitens mit Fokus auf

digitalisiertes Lernmaterial, das durc&D-ROMs und/oder das Internet vermittelt

wird. Drittensblickend auf dasi | nt er ne't a-| Kommumikitonson@ t i o n s

% Dieses zweisprachige Worterbuch (Lateini&éutsch), welches mit einer Kombination aus Texten
und Bildern arbeitet, wird heute gleichzeitig mitunter als erstes Schulbuch bewertet (vgl. Hayircil
2017: 3).



Produkti onsort ,fwgsdie Nueing @es khterifiets gue ledrerfprt
und Lehrerweiterbildung (bspw. durch Foren) miteingglili Viertens aus der
Perspektive, dass digitale Medien neue Lernumgebungen schaffen, die nicht mehr an
das traditionelle Klassenzimmer gebunden sein miissebst den damit
verbundenen Heusforderungerfvgl. ebd.: VIF.). Da zwischen diesen vi&pharen
jedoch keine scharfen Grenzen vorhanderd, lasst sich diese Arbettweierlei
Perspektiven zuordnen: Zum einepeschaftigt sie sich mit digitalisiertem
Lernmaterial in Form von Sprachlernapps und didaktisierten Materialien, welche
mithilfe von Autorenprogrammen erstellt wurden und online verfugbar sind. Diese
reichen von recht simplen Onlifgbungen zur reinen Gramatikvermittlungbis hin

zu komplexen multimedialen Lernplattformedum anderen befasst sich diese
Arbeit mit der Verschiebung des Lernorts vom traditionellen Kursraum hin zu
virtuellen Lernwelten und den damit verbundenen sozialen und lernpsychologische

Aspekten.

Allerdings ist dasFremdsprachenlernedabei nicht alsProzesszu verstehenbei

welchem Wissen Uber die Zielsprache von der Lehrkraft oder dem digitalen System

an den Lernendereinfach weitergegeben wird. In Bezug fadligitale Medien

bedeutetdas hier. AEi n Medi um wi rd dann zu einem Ler
transportierten Informationen nicht nur thesonder n auch vermitteldt
(Mitschian 1998: 597)Eine elementare Rolle bei déermittlungvon Sprache spielt

dabei die Rickmeldung zu erbréeh Leistungen des Lerners, auf welche in dieser

Arbeit unter Verwendung des BeigdrBrst f s AFeedb
durch das Feedbacknsbesonderewenn es uber eine einfacHeichtig/Falsch

Bewertung hinausgehtwird aus einem statischen Ergebnigiee konstruktive

Ruckmeldung an den Lerner geforrdte Interaktivitat suggeriert und somit einen
didaktischenMehrwert darstellt. Jedoch sollte gerade diese Schnittstelle zwischen

digitalem Lernmaterial und Lerner hinsichtlich seiner Qualitat gepruft ewerd

weshalb sich diese Arbeit mit Feedback beim Fremdsprachenerwerb mit digitalen

Medien befasst.



2 Fehler beim Lehren und Lernen von Fremdsprachen

Da die Thematik von Feedback in digitalen Sprachlernkontexten im Zentrum dieser

Arbeit steht und darunterorrangig Rickmeldungen des Systems auf fehlerhafte
Nutzereingaben verstanden werden, bleibt es unerlgszgliciichst naher auf den

Fehlerbegriffals solcheneinzugehenDieser wird bereits seit den Anfangen der
Fremdsprachenforschung diskutiert  und im hRen  verschiedener
Spracherwerbstheorien v°llig unterschiedlicl
Fehler und Fremdsprachenlernen bis heute an seiner Aktualitat nichts verloren,

handelt es sich doch um ein Phanomen, das jeden, der sich mit dem Lehren und

lemen von Fremdsprachen besch?&ftigt, betrifft

2.1 Fehleri Terminologische Annaherungen

Durch jahrzehntelange fremdsprachendidaktische Diskussima zahlreiche
Kriterien diskutiert worden,anhand derer Fehler definiert werden kdnnAms
diesem Grund stellt das folgende Kapitel den Versuch einer terminologischen

Annaherung dar.

I m Duden wird ein Fehler zun?chst al s Aetw
abweicht ; Un r i OhlinegDgdere2019yAhmlich foesaehieibRogler
Fehleri n ei ner Definitionsann2herung als Aunb:¢
Nor mfA ( 2 0lIin2Fachlekikot fir Deutsch als Fremdnd Zweitsprache

werden Fehler dartiber hinaus als

Abweichungen von geltendeA, Normen und/oder Verst63e gegen die

sprachliche Rhtigkeit und Angemessenheit bezeichnet. Eine genaue
Definition h2&angt vom jeweiligen Erkenntn
Stellenwert in der Bewertung vdrernerleistungen ab. (Kleppin 2010:,79

Hervorhebung im Original

Alle drei Definitionen implizeren die Existenz einer anerkannten Norm als
Vergleichsgrof3e. Vorab ist also zu klaren, was als sprachliche Norm gilt (vgl.

Kleppin 1998: 15)AEi ne pr agmati sche ADudemsehttDerl aut et : d
Duden gilt als Kodifizierung der Norm und dadirc dass er bei Korrekturen

herangezogen wird, wenn Lehrende sich nicht sicher sind, gilt er gemeinhin als die

Il nstanz, di e Auskunft dar ¢ber gi bt , was r

Hervorhebung im Original)



Des Weiteren geht ausbenstehendebDefinition hervor, dass di&Vertung eines
Regelverstol3es als Fehler von weiteren Variablen abhangiglespin (1998 20-

23) fuhrt neben dem Kriterium deKorrektheit vier weitereKriterien an Eines
davon ist das Kriterium deNerstandlichkeit. Bewertet mananhand dieses
Parameters, gilt etwasrst dann als ein Fehler, sobald dg&& Kommunikation
behindert Dies kann allerdings auch dann der Fall sein, wenn die entsprechende
AuRerungnicht gegen die linguistische Norm verstatd ist folglich zum Teil vom
Kommunikationspartneabhangig Ein weiteres mogliches Kriterium zur Definition
von Fehlern ist dieSituationsangemessenheit Hierbei handelt es sich um
pragmatischeGesichtspunkte, wie B. dem, was im Land der Zielsprache als
hoflich oder wunhéflich angeben wird. Daneben haben her aich
unterrichtsabhangige Kriterien Einfluss auf dieFehlereinschatzunddazu zéahlen
bspw. praskriptiv€® Normen aus Lehrwerken und Grammatiken, wie auch das
individuelle Normempfinden der LehrkraftDas Kriterium derFlexibilitat und
Lernerbezogenheit hingegen konstatiert, dass alle Fehler relativ und immer im
Lernkontext zu betrachten sin8o werderbestimmteAuRerungen in Hinblick auf

den individuellen Lernstand oder das Lernziel des Unterrichts nicht als Fehler
bewertet. Hierbeliegt der Fokusdann allerdingsauf didaktisch@ Entscheidungen

undnichtmehr aufderbloRenFehleridentifikation

Als Arbeitsdefintion kannfestgehalten werden, dass ein Fehler grundséatzlich als ein
Verstol3 gegen die linguistische Nomm verstehen istvelche im Dudemanifestiert
wird. Gleichzeitig haben aber auch Kriterien der Verstandlichkeit,
Situationsangemessenheit, Untertselibh&ngigkeit, Flexibilitat und

Lernerbezogenheit Einfluss auf die Bewertung von Fehlern.

2.2 Fehlerklassifikationen
Eng mit der definitorischen Frage einhergehend ist die Frage nach
Klassifikationsmoglichkeiten von Fehlern. Feststeht, daigs RBetrachtung vo

Fehlern auf verschieden sprachlichen Ebenernelseitige Konzepte von Fehlern

10 Als praskriptiv gilt eine Norm oder Grammatik ther Spr achwi ssenschaft,

Normen festleg[t]fA und dadurch besti mmt, welche

sind Online-Duden 2019h

wenn s
uCer



eroffnet Im Folgenden méchte ich eilma Rahmen dieser Arbeit relevarAae@swahl

dieser darlegen.

Zunachst ist festzuhalterdass Fehler auf allen linguistischen Ebenen dafire
kénnen. Es gibt demnach Fehler phonetischer, orthographischer, morphologischer,
syntaktischer, lexikalischer, kontextueller, stilistischer wie auch pragmatischer Natur
(vgl. Kleppin 2010: 8Q)

Daneben lassen sich Fehler auch aufgrund ihrer Ursachegokiateren. Eine
mogliche interlingualé! Fehlerquelle liegt bspw. in der fehlerhaften Ubertragung
sprachlicher Muster von bisher erlernten Sprachen in die Zielsprache. Dieses
Phanomen ist unter dem Begriff des negativen Transfers bzw. der Interferen
bekannt (s. hierzu Kapitel 2.3)es Weiteren kénnen aber auch intralingtrafehler

(wie Ubergeneralisierungen, Regularisierungen und Simplifizieryngeftreten.
Erstere liegn dann vor, wenn eine bereits erlernte Regel auchsauhchliche
Elemente angvendet wird, flir welche sie nicht gultig igRegularisierungmeint,
wenn eine Regelmafigkeit erlernt wurdbe aber falschlich auf unregelméaRige
Phanomene Ubertragen wirdetzteres meint einen vereinfachten Sprachgebrauch,
wie z.B. die Verwendung vonnichtkonjugierten VerbformenEine weitere
Fehlerursache stellen Kommunikationsstrategien daiese &ufRern sichin
Versuchen, das luckenhafte Wissen dar Zielsprache zu kompensierers zu
vermeiden oder ihm auszuweicheburch das Ausweichen kann egedoch zur

Fossilierung® kommen Uberdies kénnen Fehler auch aufgrund von Lernstrategien

entstehen(vgl. Kleppin 1998: 8-36). Dar unt er ver steht man A( m°
bewusst geplante Vorgehensweisen beim Lernen einer Fremdsprache, die

zielgerichtet angewerd und gehandhabt werden konngebd: 36). Zusatzlich

kénnensichaber auchFakibren wie Mudigkeit oder Stress auf die Sprachproduktion

auswirken ygl. ebd.: 37)

LT EinN interlingualer Fehl er bezeichnetachliehenen AFehl er
Ph2anomenen (Strukturen oder auch Lexemen) der Ausgandg
(Kleppin 1998: 134)

2Unter einem intralingualen Fehler wird ein Fehler v
sprachlichen Ph2anomenen (Strukturen oder auch Lexem

(Kleppin 1998: 134).

13 Die Fossilierung (oder auch Fossilisierungsbhreibt einen Mechanismus, durch den, aufgrund
verschiedener mdoglicher Ursachen, trotz weiterer Lehre kein Fortschritt hinsichtlich der zu
erlernenden Sprache mehr stattfindet (vgl. Edmon@84:7: 86)



Der Einfluss personlicher Faktoren auf die Klassifikation von Fehlern fuhrt zu einer

weiterenin der Fremdsprachendidaktik prominentfamiteilung in sog. Performanz

und KompetenzfehletUnter Performanzfehlern sirauf der einen Seitéehler zu
verstehenwelche der Lernende selbst erkennen und i.diRhselbst korrigieren

kann. Dabei handelt es sich um Fehler wie Versprecher, Fluchtigkeitsfehler,
Tippfehler sw. (vgl. Glaboniat 2010: 244Ferner kann nach Corder (196I66f)

unteteilt werden in  Perfonanzfehler, welche auf unzureichenden
Automatisierungsprozessen migtakey beruhen und Versprecher (slips).

Grundsatzlich kénnen alle Typen von Performanzfehlern durch personliche Faktoren

wie mangelnde Konzentration verursacht werdéompetenzfehler ézeidinen auf

der anderen Seitéehler, welche der Lernende (noch) nicht selbst erkennen und
dementsprechend auch nicht selbst korrigieren kann. Ihre Ursachen liegen darin, dass

die entsprechenden sprachlichen Phanomene noch nicht gelernt, falsch verstande

oder das Erlernte wieder vergessen wurde (vgl. Glaboniat 2244 Corder

beschreibt derartige Fehler mit dem Begmdfror (vgl. 1967: 166f). Auf das

Konzept der Kompetenzfehler aufbademvurde von Edge (1989) ein weiterer

Fehlebegriff entwickelt Der Begriffattemptb e zi eht sich auf AFehl er
die der Lernende eigentlich noch nicht kennt und die er deshalb auch kaum korrekt
ausdr ¢cken kannin .( Rdigkclp psinch PerfoSn@rg :und 4 2)
Kompetenzfehler hinsichtlich der Fehlerkorrektuerschieden zu gewichten.

Wahrend Performanzfehlemistakesund slips) hauptsachlich auf die aktuelle

mentale Disposition des Lerners zurlickzufiihren sind und nicht die sprachliche
Tiefenstruktur betreffen, sind Kompetenzfehleerr¢rs und attempty als

gravierender zu bewerten, da sie ein Nbaw. Umlernen sprachlicher Strukturen

fordern. Eine Sonderrolle nehmen hierbei jedattemptse i n da sie einen Am
Ver suchihn i m Lernprozess dar st e aktudle , et was
Kompetenz des Lears hinausgeh{Schramm 2017: 68f.)Da derartige Versuche

positiv zum Spracherwerb beitragen, sollten sie nicht negativ bewertet werden.

Nicht zu vernachlassigen ist dariiber hinaus der Aspekt der Multikidhsatin
Fehlern, der eine exakte Klassifikatinahezu unmdglich macht (vgl. Demme 2007:

208). Daher sind die Ausfuhrungen in diesem Kapitel nicht als erschopfende



Klassifikation von Fehlern, sondern lediglich als Orientierungshilfe bei dieser zu

verstehen.

2.3 Die Rolle des Fehlers im Kontext verschiedem&pracherwerbstheorien

In diesem Kapitelwerde ich eine Auswahl relevanter fremdspradmdgktischer
Hypothesen nachzeichnemnd somit einen spracherwerbstheoretischen Rahmen
spannenin welchen ich in einem nachsten Schritt die Thematik von Fehlern und
Fehlerkorrekturen einbettemerde.Dieser Theoriediskurs ist filasVerstandnides
lernpsychologischen Hintergrusdind der praktischen Umsetzung von Feedback

unabdingbar

Zunachsilt es sich dafidemBehaviorismuszuzuwendenHierbei handelt es sich

um einebedeutendgsychologische Schule, welche 1913 ihren Ursprogiglohn
Watson fand (vgl. EdmondsdhHouse2011: 91) Kerngedanke des Behaviorismus

ist es dass bei einem Lernprozess Verhalten schrittweise erlernt wird a8lgekes
Verhalten wird imitiert und von auf3en positiv verstarkt, insofern es erfolgreich
umgesetzt wurde. Hinsichtlich des Spracherwerbs wirde dies also bedeuten, dass ein
Lerner eine Lautaul3erung eines anderen wahrnimmt, diese imitiedausgfhinim

besten Falkine positive Rickmeldurigwie z.B. die gewinschte Antwort auf eine
Frage oder das Lob eines Lehrérgrhalt (vgl. Huneke& Steinig 2013: 31) An

dieser Stellegilt es ndher auf das Prinzip des operativen Lernens von Burrhus
Frederic Skiner einzugehen. Zur Erforschung slelLernprozesseszw. der
Untersuchung bestimmter RareaktionsMusterwurdenunter Skinnewvorwiegend
Tierexperimentedurchgeftihrt Hierbei wurde das Verhalten von Tieren in einer
manipulierten Umgebung beobachtetobei die Manipulation je nach Ausgang
fortgesetzt wurdeWenn eine Rattalsobspw. den richtigen Weg in einem Labyrinth
fand, erhielt sie etwas zu essen. Auf den Spracherwerbspidzeassagerbedeutet

dies, dass ein Lerner fur eine korrekte AuRerung gelobt wird. Dieser Prozess ist unter

dem BegriffKonditionierungbekanntvgl. EdOmondso& House2011:92).
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Verstarkung

A4

Stimulus > Reaktion

(positiv/inegativ)

Abbildung 1: Operatives Lernen (vgedmondson & House 20123)

Negative Verstarkungen meinen konkrdiffekte, die auf bestimmtes Verhalten
folgen, wie zB. ein leichter Elektroschock, wenn die Ratte den Weg aus dem
Labyrinth nicht findet (vgl. ebd.Jn Bezug auf den Spracherwerbsprozess entspricht
dies bspw. dem Tadel des Lehrers oder einer schlechten BeweWilgiggren
Untersuchungen Skinners zufolge hat sich jedoch herausgestellt, dass die Korrektur
unerwiinschterReaktionen bw. Gewohnheiten sehr mihsam . sBiaher sollten
derartige Gewohnheiten mdglichst vermieden werdeénf das Sprachenlernen
Ubertragenbedeutet dies, dass Fehler und negative Reaktionen umgangen werden
sollten, da sie weniger erfolgsversprecheeienals positive Verstarkungen (vgl.
ebd)Fehl er gelten im Behaviorismus Aal s
S¢nden ( Kost r. Balbeas hinaus v@rdesie 3ellWeisederat negativ
betrachtet, dass ihnesogar eine negative Beeinflusgwon Mitlernenda zugesagt

wird (vgl. ebd).

Schlussfolgernd wirdein behavioristisch orientierter Sprachunterricht moglichst
einsprachigund ohne Einbezug deviuttersprach¥ stattfinden, da der Transfer von
sprachlichen Merkmaleraus dieserauf die zu elernende Fremdspraché eine
potentielle Fehlerquelle darstell Aul3erdem muisste jede Lerneinheit so geplant
werden, dass die Lerner im besten Fall nur korrekte Formulierungen treffen, welche
von der Lehrkraft positiv verstarkt werdekdnnen Sollten dennoch fehlerhafte
AuRerungen auftreten, wiirden diese einfach ignofigit Huneke& Steinig 2013:

35). Da eine konsequente Vermeidung von Fehlern und negativen Rickmeldungen
jedoch nicht der Realitdt deBremdsprachenerwerbs entspreig wurde der
Behaviorismus stark kritisiert und letztlich vaenderen Spracherwerbstheorien

abgelost.

14 Nachfolgend abgekirzt mit L1
15 Nachfolgend abgekirzt mit L2
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Mit der urspringlich aus der Erstspracherwerbsforschung stammenden nativistischen
Spracherwerbstheorie schritt die Abwendung von behavioristischen Sichtweisen
zunehmend fort. Durch die Beobachtung, dass Kinder das grammatische Regelwerk
ihrer L1 nicht durch blof3e Imitation erlernen, entwickelte sich unter Noam Chomsky
die bis heute einflussreiche Theorieerd angeborenen Universalgrammatigl.
Riemer 2017: 319 Hieraus resultierte die  Wahrnehmung des
Spracherwerbsprozesses als vorrangig kreativehweniger imitativen Prozess

bei dem das Entwickeln, Testen und Uberarbeiten von Hypothesen tiber Syinache
zentrale Rollespielen.In Bezug auf Fehler und Fehkerrektur bedeutet dies, dass
AnlachBE nsch?2t zung deur datasinvoll und eiresiohtsyolegelernt
werden[kann], wenn auch Fehler gemacht und tol eri
31).

Aus der mittlerweile Uberholten Sichtweise des Behavioriss und dessen

ausschliefRlich negativen Bewertung von Lernerfehlern heraus hat sich 1945 unter

Fries und 1957 unter Ladtie Kontrastive Analyse entwickelt.Im Rahmen dieser

bis heute bedeutenden Lerntheois¢ auch die ldentitdtshypothese anzusiedeln,

welche darlUber hinaus auch als L1=H®pothese bekannt isthre Grundannahme

besteht darin, Adass die jedwedem Spracher w
grunds?@tzlich g | e iMeilbner Z0O17d &4B)t Alsskorsgquerz e i e n i (
wuirdenLerner beim Erwerben ihrer ersten Fremdsprache vor dem Hintergrund ihrer
Muttersprache bestimmteharakteristisché&onstruktionen oder Eigenschaften von

ihrer L1 auf ihre L2 ubertragemerartige Ubertragungen werdgsm nachdemals

positiver oder negativeTransfer bezeichnet, wobei letzteres weitlaufig auch unter

dem Begrif der Interferenz bekannt idBeim positiven Transfer handelt es sich um
angemessene Ubertragungen aufgrund linguistischer Gemeinsamkeiten der L1 und

L2, welchedem Lerner keine Schwigkeiten bereiten undementsprechn nicht in

Fehler resultierednm Rahmen dieser Arbestind allerdingsnegativer Transfebzw.

Interferenzervon gréRerem Interesse, da es sich hierbelLemschwierigkeiten und

Fehler bei Ubertragungen auf Grundlagmninguistischen Differenzen zwischen

Ziel- und Muttersprache handgigl. Huneke & Steinig2013: 32) Interferenzen

18 F{ir nahere Informationen zum U@odel s. Huneke & Steinig (2013), 3.
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konnen auf allen linguistischen Ebenen auftreten und lassen sich in funf'Typen
klassifizieren welche entweder zu Fehlern fuhren oderdigkch einen
unidiomatischen Sprachgebrauch verursacBehlussfolgernd wiirde dies bedeyten
dass eine L2 umso schwieriger zu erlersenje mehr Unterschiede sie zufl Ides
Lerners aufweis(vgl. Edmondso& House2011: 222)

Das Konzept des Transferst auch in deinterlanguageHypothesenach Selinker

(1972) von zentraler Bedeutundhr Kerngedanke A B e iern eilier zweiten

Sprache bildetder Lerner ein spezifisches Sprachsystem heraus, das Ziige von

Grund und Zweitsprache sowie eigenstandige, v@rund und Zweitsprache

unabhangige sprachlichde r k mal e a uf we&asper ID79( 1B)andessc h &
gesagtbezeichnetlie Interlanguagam Deutschen auch Lernersprache, die Sprache

des Lerners im Lernprozess. Sie weist sowohl Merkmale der L1, devi€2auch

davon unabh?ngige Merkmale auf. Fehl er Si n
Zwi schenst adi e mnzisehemhdkvonApg reonpeos £ er Naturid (D
2007: 207)

Allerdings erfuhrauch die Kontrastive Analyse starke Kritik. Neben zahlreichen
arderen spracherwerbstheoretischen Faktoren mochte ich mich an dieser Stelle
jedoch auf die Rolle von Fehlern fokussierBie Sichtweise hat sich dahingehend
geandert, dass man heute nicht m@he etwa zur Zeit der stark vom Behaviorismus
beeinflussten Kuotrastiven Analyse) annimmtjass Fehler einem automatisierten
Prozess unterliegen, welch@adurch vorhersehbarund sogar prognostizierbar
wiirden Diese starke Version der Kontrastiven Analyse gilt heute als widéflayt.

den 1%0er und70er Jahren wurdeit der Kognitiven Psychologie welche neue
Einblicke in das menschliche Denken und Handeln lieferte, deutlich, dass Lerner
eine weitaus aktivere Rolle beim Sprachenlernen einnehatgrurspriinglich
angenommenlLerner befinden sicldemnachin einem sich s$indig wandelnden
Prozess, in welchem sie Sprache selbst reflektieren und neu konstmissenSie

besitzenalso die Fahigkeit selbst abzuwagen, inwiefern ein sprachliches Merkmal

17 Over und underrepresentatiobewirken eine ungebrauchlieWerwendung von Sprache, wahrend
over/underdiferentiationsowie substitutionzu Fehlern im eigentlichen Sinne fuhren (vgl. Kortmann
2005: 156)

18 Flr nahere Informationen zur Konstrastiven Analyse s. Edmor&istouse (2011), S. 22226.
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ihrer L1 fur das Erlernen einer Fremdsprache nutzlich sein kagteHuneke&
Steinig2013: 34f.) Durch die Missachtung der aktiven Anteilnahme der Leamer
Spracherwerbsprozessind der Vielfaltigkeit weiterer Fehlerursachen (neben
negativem Transfeat sich die Prognostizierbarkeit von Transferfehlern zwischen
L1 und L2 als nicht tragbar erwiesen, sodass die Kontrastive Analyse
Umkehrschlusdediglich Diagnosen fiir mogliche Fehlerursachen liefern kann (vgl.
Edmondsor& House2011: 224f.)

Beim Wandel von einer rein negativen Bewertung von Fehlern hin zu einer
Wahrnehming von Fehlern als Lernchancen war Jean Pigf#87) zur Zeit der
Kognitiven Psychologie ein bedeutender Wegbere8eme Lerntheorie fundiert auf
zweierlei Prozessen: der Asslation und der AkkomodatiorDas Ineinandergreifen
ebendieser beiden Praze generiert neues Wissddie Assimilation beschreibt
dabei den Vorgang bei welchem neue Informationen und Erfahrungen derart
aufgenommen werden, dass diese problemlos in bereits bestehende Wissensbestande
integriert werden konnen. Eine Akkomodationtttindes dann ein, wenn eine
Assimilation nicht mdglich ist, da die Aufnahme neuen Wissens nicht ohne
Veranderungen der vorhandenen Wissensstrukturen stattfinden kann (vgl.
Edmondson& House 2011: 95f.) Auf den praktischenEinsatz von Feedback im

Fremdspachenerwerliibertragerhat das entschiedene Auswirkungen:

Indem man Lernende dazu anhalt, Uber ihre eigenen Denkprozesse
nachzudenken und ihre Lésungsansatze zu verbalisikbenen Lehrende

den Akkomodationsprozess fordern und den Lernenden helfen,
Regelmaligkeiten zu entdecken und ihre Theorien Uber das Funktionieren
von Sprache gegebenenfalls in Frage zu stellen. Wenn man auf diese Weise
entdeckendes Lernen fordert, wird das Geteidmesser und nachhaltiger
anwendbar und Ubertragbar auf ahnlidegebenheiten. (Reitbauer 2014: 56)

Sprachunterricht der sich an mit der Kognitiven Psychologie einhergehenden
konstruktivistischet? MaRstaben orientiert, solltalso so konzipiert werden, dass

Adie Konstruktion von Wi egsdm| dulecd ebdagen
Wissen soll demnach nicht einfach von anderen Gbernommen, sondern durch eigene

Denkprozesse erarbeitet werdéfonkret konnte dies durch korrektives Feedback

YAlm Konstruktivismus geht man davon aus, dass Erl e
unterworfen sind, die durch neuronal e, kognitive wund
Dadurch stellt dieser eine Weiterentwicklung der Kognitiven Psychettry.
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umgesetzt werden, in welchem die korrekte Losung allerdings nicht unmauittelb
offengelegt, sondern dem Lerner die Chance gegeben wird, die eigenen Annahmen
zu reflektieren und LoOsungsstrategien zu entwickeln (vgl. ebdf:). 5Eine
Offenlegung der Denkprozesse wie awhe aktive Sprachproduktiomnterstit

den Lerner dabei, Hhpthesen auszutesten und Defizite zu lokalisieren. An diesem
Punkt ist Feedback notwendig, wan Lernprozess weiter voraneiben (vgl. ebd.:

59f.).

Weitere einflussreichBaktoen auf den Lernerfolg stedh die Motivation sowie ein

damit einhergehendéSposi ti ves Sel bstbil d2®14b8s Lerner s
Praxisorientiert betrachtet bedeutet di@gm die Motivation aufrechterhalten zu

kénnen, muss Feedback so gegeben werden, dass Lernende weiter an ihre eigenen
Fahigkeiten und (ebdy tndmehnurglae Vygotkys (1B7&mné

of proximal developmerstellt dabei die kommende Entwicklungsstufe des Lerners

einen wichtigen Orientierungspunkt im Lernprozess Bemnach sollten Aufgaben

so formuliert sein, dass sich diese am aktuellem&tand des Lerners orientieren,

aber auch bereits auf die kommende Entwicklungsstufe hinarbeiten (vgl. Reitbauer

2014: 58) Eine FeedbacMethode, welche auf dieser theoretischen Grundlage

fundiert ist das sog.scaffolding (dt. AGeriisf). ADi e s e konstruktivis
Vorstellung des Wissenserwerbs geht davon aus, dass den Lernenden ein Gerist zu
Verfligung gestellt werden soll, das man sobald sie fahig sind, die Aufgabe
selbsstandig zu l6sen, wieder entferfi (. Mithitfe dieses AGeriistd i einem

schrittweisen formativen(diagnostischen)Feedbacki soll der Lerner dabel

unterstitzt werden, die nachste Entwicklungsstufe zu erreichen, wozu er alleine noch

nicht fahig wargvgl. Meurers et al. 201&5).

3 Feedback im Sprachlernprozess

Da die Bedeutungvon digitalem Feedbackind analoger Fehlerkorrektdiir den
Fremdsprachenerwerb in dies@rbeit elementar istfolgen in diesem Kapitel
Ausfuhrungen zur Definition des TerminbBsedbackdessen Funktionen in Hinblick
auf den Sprachlernprozess wse eine Differenzierung verschiedener

Feedbackformen.
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3.1 Begriffsdefinition Feedback
Bevor im Folgenden die Wirkungsweisen und Formen ¥eedback diskutiert
werden, muss zuvor geklart werdenvas im Kontext dieser Arbeit als Feedback

bezeichnet wird.

In derdidaktischen Fachliteratur sind zahlreiche Definitionen des Feedbackbegriffs

zu finden. So bezeichneR®°® s | er Feedback bspw. i m All ge
Ruckmeldung, diegmand auf sein Verhalten erlilind in einem Lernkontext im

engeren Sinnal s Al nfor mati on, die ein Lernender al
erhalt und die ihm helfen sollen, die Angemessenheit seines Beitrags richtig

ei nsch?at z e (2004: 177)Beide efinittonen beinhalten allerdings noch

keine Aussage Uber die Koktbeit oder Inkorrektheit der betreffenden

Lernerantwort als Grundlage der Riickmeldung.

Vorrangig wird Feedback in der Fremdsprachendidaktik Reaktionen auf

inkorrekte LernerdufRerungen in Verbindung gebracht. Anders formuheitt:

Fehlerkorrekturen under damit gekoppelten Bewertung, Erklarung und Nennung

der korrekten Losung (vgl. ebdAKor rektur wird als Signalisie
Einverstandnisses mit Teilen der Lernerau3erpngduktion verstanden, an das sich

unterschiedliche Schritte ans&hliCen k° nnenfi ( KlJedgcp simd 199 8: 1
auch positive Verstarkungen korrekter Antwortda Feedback zu betrachtealso

die Betonung bereits erfolgreich erworbener sprachlicher Kenntimsg@rm von

Lob (vgl. Puskéas 2008: 270)

Im Rahmen klassischePrasenzunterrichtist Feedbackprimar als Ruckmeldung
zwischen Lehrendem und Lernenden, aber auch zwisdeerPeegroup® und
Lernendenzu verstehenHargreaves et aldefinieren analoges Feedbackch
praziserals Urteil der Lehrkraft gegeniber denrihstrategien, Lernfahigkeiten und
dem Erreichen von Lernzielethes Lernendef sowie zusatzlicheninformationen

zum jeweiligen Urteil (2000: 23)

20 Bei dem Begriff der Peegroup handelt es sich um eine soziologisch gepragte Bezeichnung fur
Personengruppen gleichen Alters oder gleicher sozialer Stellung, welche eine zentrale soziale
Bezugsgruppe darstellen (vgl. Aguado 2010: 243). Im Lenekdrsind mit diesem Ausdruck meist

die Mitlernenden gemeint.
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Im Kontext digitalen Lernensingegenwird der Begriff beschriecbena | s Adi e
vorprogrammierten Reaktionen ein@ateraktiv strukturierten Lernsoftware auf die
Lernprozeduren der Nu Digtales ireedbiMle wirdaribey en 2010 :
hinausvon Niegemann et ahbstrakter definiert als

die von einem informationsverarbeitenden System als Folge eigener
VerhaltensaufRerungen wahrgenommenen Umgebungsveranderungen. Oder
anders ausgedruckt: Das Ergebnis eines selbst initiierten Ereignisses dient als
Information. (2008: 327f.)

In anderen Worteriindet digitales Feedback in der Regel zwischen System und
Nutzer satt. Eine Ausnahme stellen dabei tutorisierte Orliemnangebote dar,
welche eine Ruckmeldung von Onliigtoren, Lehrkraften und Mitlernenden an
Lernende ermdglichemigitales Feedback im eigentlichen Sinne bezieht sich jedoch
auf die technische Umsetzy von Rickmeldungen auf Nutzereingaben, welche
wiederum als Lernanlass dienen sollen. Eine ndhere Auseinandersetzung mit der

technischen Umsetzung digital Feedbacks findet in Kapitebktatt.

Es ist aul3erdem allgemein zu beobachdaissanstelle de8egriffs Feedbackaufig
auch Ruckmeldunggebrauchtwird, wobei dieserim Grunde genommen lediglich
A[ Si ¢ h] z ufrbgdeukettOmlineDeiden 2019¢ Im Folgenderwerden beide
Begriffe dennoch synonym verwendeflar zu differenzieren sindhingegen
Feedback und Korrektur, da letzteres eis Bestandteil von Feedback alypbnym

Zu verstehen ist.

3.2 Funktionen von Feedback

Mit der Etablierung von Fehlern als naturlion®estandteil des Sprachlernprozess
und deren sich besonders im Zuge der Kognitiven Ps$ygieo entwickelnden
positiven Wahrnehmung als Lernchancen, stellte sich auch immer mehr die Frage

nach der Bedeutung des Feedbacks im Lernprozess.

3.2.1 Auswirkungen auf den Lernerfolg

Vorab ist festzustellen, dass die Funktionen von Feedback, wenn auch nicht
trennscharf, aus zweierlei Perspektiven zu betrachten asusdder Perspektive der
Lehrkrafte sowie der Lernendebehrkréafte nutzen Feedback einerseits in Form von

Benotungen zur Leishgsbewertung, andererseits dienen ihnen Fehler und das damit
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verbundene Feedback aber auch als ADiagnose
2012: 154) Daraus konnen Lehrende wiederum ablesen, welche Kursinhalte bereits

verstanden wurden und welche wagdolt oder besser erklart werden muissen.

Da der Fokus dieser Arbeit jedoch auf der Lerbew. Nutzerperspektive liegt, wird

an dieser Stelle verstarkt auf diese eingegangen. Den Lernenden ist es anhand des
Feedbacks moglictselbstreflexiv ¢e Diskrepaz zwischen dem Isund dem Soll

Zustand ihrer sprachlichen Fahigkeiten zu erkennen (vgl. Hatlismperley 2007:

82). Des Weiterenst Feedback, besonders in digitalen Lernkontexten, in denen kein
menschlicher Onlindutor integriert ist, von besondeggofRer Bedeutung. Das
digitale Feedback bietet den Lernenden in diesen Fallen die einzige Mdglichkeit zur
ABestatigung oder Revidierung ihrer Hypothe
270) Nur so konnen sie einerseits korrekte Annahmen udber die Zielsprache
verfestigen und andererseits fehlerhafte Annahmen erkennen und Uberwinden.
Anders ausgedrickt dient Feedback als Information, die an bestehende
Wissensbestande anknlpft und darwegt, diese so zu formen oder zu erweitern,
dass Wissenslicken gefillt werdkénnen (vgl. Winne & Butler 1994: 5740)
Feedbackfunktioniert fur Lernendedemnachéhnlich wie auch fur Lehrkréftals
Indikator dafur, welche Lerninhalte sie bereits beherrschen und welche noch

verstarkt getibt oder wiederholt werden missen.

Erfolgreiches Feedbaclalsojenes das hilft, Wissensliicken zu fillespllte nach

Hattie und Timperleysowohl fur Lehrer als auch flrerner die folgenden drei
Fragen beantworten kdnneWas ist das Ziel? Wie geht es voran? Welcher Schritt
folgt als nachstesRiese Fragen entsprechen den Konzeptamfeed up feed back
undfeed forward(2007: 86) Wie effektiv Feedbackberim Einzelfall ist, ist davon
abhangig, auf welcher Ebene dieses wirkt. Diskutiert wendach Hattie und
Timperleydie vier Ebenen dekufgabe, des Lernprozesses, der Selbstregulation und
der PersonAuf der Ebene der Aufgalsteht im Fokus, wie gut die Aufgabe erledigt
wurde; auf der Ebene des Prozesses, welche Strategien zur Bearbeitung der Aufgabe
erforderlich sind; auf der Ebene deellSstregulation, welches Wissen notwendig ist,

um zu verstehen, was gerade gemacht;wirdl auf der Ebene d®erson, wie sie
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sich und ihre Gefuhle hinsichtlich des Lernens bewertet (vgl. Hatflemperley
2017: 132)

o — ~

f Was ist das ZieI?‘

(Feed up)

Lernprozess

- Selbstregulation

Person

,
I
1
1
1
1
1
1
1
\
\

~

Abbildung2: Lernrelevante Feedbadkformationen nach Hattie et al. (2007)

Was ist hinsichtlich der drei FeedbaEkagen nun aber explizit zu beachten, um
effektives Feedback zu gestalten? In einem erstentSishes im Sinne ddeed upg
notwendig, Lernziele festzulegen und diese klar zu kommunizieren. Dabei durfen
diese nibit zu niedrig angesetzt werden, um eine Herausforderung fur den Lerner
darzustellen und einen Mehrwert zuergen. Im Rahmen désed back wird den
Lernenden dann der {Zustand ihres Lernprozess unter Berlcksichtigung der
bisher erbrachten Leistungeaber auch mit Blick auf den Salustand erlautert. Als
besonders wertvoll bezeichnet Hattie hierbei schnelles formatives Feedzck
feed forwardsoll schlie3lich durch konkrete Handlungsanweisungen dabei helfen,
die Diskrepanz zwischen Sollind IstZustand zu reduzieren bzw. die Zielvorgabe
zu erreicherfvgl. Hattie & Timperley2017: 133).

Daneben ist bzgl. der vier Feedbdelenen folgendes festzustellen: Feedback, das
die Aufgabe betrifft, ist eheoberflachlichund informationsbezogen zu halteas

gibt Auskunft darliber, ob die L6sung richtig oder falsch ist. Ddeteles Feedbacks

ist auch alskorrektives Feedbackder knowledege of result/respondekannt(s.
Kapitel 3.32.2) Feedback auf der Ebene des Prozesstesine Art der Hilfe zur
Selbsthilfe, die bspw. zur Entwicklung neuer Lernstrategien oder alternativer

Losungswegedient Somit wirkt es verglichen mit Feedback auf der Aufgaben
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Ebene wesentlich tiefgreifendehuf Ebene der Selbstregulation soll Feedback im

Sinne einer fremdinitiierten Selbstkorrektur dazu beitragen, die Lernenden dazu zu

befahigen, sich selbst zu bewert&me Sonderposition unter den Feedb&tlenen

nimmt hingegerdie Ebene der Person ein. Darunter zu verstehen sind unterstiitzende

und trostede AuBeungen, die gemeinhiauchals Lob bezeichnet werdefvgl. ebd.:

135138) Laut Hattieund Timperleysind Lob und Feedback gemch voneinander zu

separierenSie duRernauRerdem dass A[ d] as Anbieten von Fe
verglichen mit Feedback mito b [ €] einen gr°Ceren Effekt a
habe was aufeinenAVer w2 sserungsef f e(kbdnil37Daniec k zuf ¢ hr er
hinaus sind Hattie und Timperleyler Auffassung, dasangemessenes Feedback

immer dem jeweiligen Lernstand anzupassen oder leicht Uber denjeweiligen

Niveauliegensollte (vgl. ebd: 135138).

3.2.2 Motivationseffekte

Eine weitere essenzielle Funktion von Feedlsiokl i neben der Bestéatigung oder

Revidierung von Hypothesen und dem dawa@tbundenen Lernfortschriit dessen

motivierende Effekte A D a sFee@back hat zum Ziel, den Lernenden zu

motivieren, sich mit dem gezeigten Fehlermuster zu beschaftigen und
Umdenkpr oz es s elohkar018: 893)tAil il eerredifm g k°nnen A[ e]
Korrekturen [ é] AngsteR fllren tumd ssdniit @emhenaern,udasd
Lernende sich in der F-Bohaed20i8r182 he 2 uCerni (N

Um ein besseres Verstandnis fur die motivierenden, aber auch moglichen
demotivierenden Effekte von Feedback zu erreichen, ist es zundchshdmjwlen
Motivationsbegriff genauer zu definiereieser stammt urspringlich aus der

Psychologie, wird aber auch in der Padagogik gebraucht und bezdmhii@tden

die AGesamtheit der Beweggre¢nde, Einfl ¢¢gsse,
beeinfussen[und] zu einerHa n d | u n g s we {Osliee-Daderr 201Pk: Digs

verdeutlicht, dass die Motivation ein Konstrukt ist, das durch zahlreiche Faktoren
beeinflusst wird. Daneben versteht Rheinberg (2004: 15) Motivation als

Aaktivier ende manestanenc llebenswolizuges easf eingositiv

2’MitE-Feedback meint Johl ke digitales Feedback. Der Buc
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bewerteten Zielzustandund betont damitzusatzlich die mit der Motivation

verbundend-okussierung auf ein spezifisches Ziel

Ferner wird zwischen extrinsischer und intrinsischer Motivatiaifferenziert
AExtrinsisch motiviertes Verhalten zeigt sic
Zwecken vorgenommen werden, intrinsisch motivierte Handlungen sind solche, die

man gerne tut und di e &é&louse01l: @adb)Ersteresn d i ( Ed mo
bezientsichfbgl i ch auf Faktoren, die AauCerhalb de
oder weni ger fremdbest i minMitnes €0160: 22)° nneni ( B
Konkrete Beispiele fiur extrinsische Anreize sind Noten oder Belohnungen. Der

Fokus liegt also auf dem angestrebfem o d u k t . Letzteres resultie
i nnerem Bedg¢grfnis ei ne. Fdriinrinsssghe BlatiNvaton zu | er ne
beispielhaft sind Faktoren wie Neugier oder Spal3. Hierbei liegt der Fokus auf dem

Prozess, der um seiner selbsillem ausgefuhrtwird. Folglich bieten digitale
Sprachlernangebote sowohl extrinsische Anre{ng¢e z.B. das Erlernen der

Zielsprache insofern dies nicht allein aus der Freude am Sprachenlernen selbst
geschiehtals auch intrinsische Anreize, wieB. Spallam spielerisisen Charakter

derartiger Lernangebote etwa das Sammeln von Punkten flir gute Leistungen

Allerdings sind die Konzepte extrinsischer und intrinsischer Motivation nicht

antagonistisch zu betrachten, sondern ergénzen sich viel mehr wechselseitig (vgl.

Legutke 2017: 255)

Der affektive Aspekt der Motivation ist wie zuvor dargelegtyon zahlreichen
Variablen abhangigDas Hauptaugenmerkaber ruhtan dieser Stelle auflem

Einfluss von(Miss-)Erfolgen,welche dem LerndsesonderslurchFeedback sichtbar
gemachtwerden. Diese konnen sichuf die Selbstwamehmung einer Person

auswirken.

Auf der Basis kausaler Attributionen kann die Person Erfolg/Misserfolg
aufgrund vorangegangener Erfahrungen in sich selbst liegend sehen, in der
eigenen Begabung, dem Fleil3 p@®gagement (internale Lokation), oder die
Verantwortung wird der Lernsituation, der Lehrkraft oder den allgemeinen
Umstanden zugewiesen (externale Lokation). (Legutke 2017: 255)

Hieraus lasst sich schlieRemass Erfolge besondersaber Misserfolge den

Lernprozess fordern, insofern eine internale Lokation stattfindet, bei welcher der
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Lernendedas zufriedenstellende oder unzureichende Ergebnis seiner Bemuhungen
auf sich selbst zuruckfihr&ine externaleLokation dagegenkann im Kontext
digitalen Lenensdazu fiuihren, dasdas Feedback des Systems nicht angenommen

wird und somit nicht zum Lernprozess beitragen kann.

Eine kontrovers diskutierte GroRe zwischen Erfolgsmomenten und Feedback stellt
dabei die Auswirkung vondb dar. Wie in Kapitel 3.2 darglegt, zeichnet sich
dieses durch eine tréstende und unterstutzende Wirkung aus, enthalt jedoch nur
wenige aufgabenbezogene Informationen. Das bedeutet, dass Lob von Lernenden
gerne angenommen wird, allerdings nachweislich zu vermindertg@mgément und
Anstrengung fuhrt (vgl. Hatti& Timperley 2017: 137f.) Der Lerner istwvomdglich
aufgrund der positiven Qifierung seines Lernergebnisses zufrieden und weniger
motiviert, weitere Bemuhungen in die Zielerreichung zu investiédan.heil3t nicht,

dass Lob pnzipiell vermieden werden soll, jedoch sollte es nicht dazu verwendet
werden, um kritische Riuckmeldungen zu mildeNach Rheinberget al. kann
vermindertes Engagement, das atéplatzierte Lob zurickzufuhren ist,als
motivationaler Ausstiedezeichnet wrden. In diesem Fall ist dieser dadurch zu
erklaren, dass dem Lernenden das Lernen Uberfllissig erscheint. Weitere Formen des
motivationalen Ausstiegednnendarin begriindesein dass das Lernen wirkungslos
erscheint die Lernergebnisse keine sicheren géol haben oder die mdglichen

Folgen wertlos erscheingngl. 2018: 433)

3.3 Formenvon Feedback

Digitale  Sprachlernangebote bieten  mittlerweile eine  Vielzahl von
Gestaltungsmoglichkeiterfiir Feedback welche im Folgenden néher erlautert
werden Bevor jedochexplizit auf diese eingegangen wird, soil einem ersten
Schritt einExkursdazu erfolgen zwischen welchen Formen von Feedback auch im
analogen Sinne unterschieden wibdes ist relevant weil sie haufigdie didaktische

Grundlage fir eine digitale Umgeing dastellen

3.3.1 Formen analogen Feedbacks
In analogen Lernkontexten findet eine primare Differenzierung zwischen
schriftlicher und mundlicher Fehlerkorrektur statt. Schriftliche Korrekturen treten

vorzugsweise in zweunterschiedlichenKontexten auf als Rickmeldungen zu
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benoteten Arbeiten oder zu Aufgaben, die nicht benotet werden. Im ersten Fall dient

die Korrektur folglich Aals Ausgangspunkt
Benotunght, i m zweiten Fall hi ngegen Aal s Hi
Grundsatzlich kann die schriftliche Fehlerkorrektur auf drei Arten erfolgen. Erstens

ist es moglich, dass die Lehrkraft die Fehler lediglich als solche kennzeichnet. Dies

kann bspw. auch mit verschiedenen Farben erfolgen, um die Fehler unterschiedlich

zu geavichten oder um zu verdeutlichen, um welche Art von Fehler es sich handelt

(z.B. Rechschreib, Grammatk-, lexikalischer Fehlerusw.). Zweitens kann die

Lehrperson die Fehler kennzeichnand zusatzth mit Korrekturzeichen versehen

die genaue Auskunfiariber geben, welche Art von Fehler dem Lerner unterlaufen

ist. Drittensist es moglich, dassine Berichtigunglurch die Lehrkraft stattfindgbei

der diese die korrekte Losung oder eine Alternativibsung angibt. Nattrlich kdnnen

aber auch Mischformen dechriftlichen Fehlerkoektur auftreten (vgl. ebd.: 531).

Die mdindliche Fehlerkorrektur ist im Vergleich weitaus weniger planbar. In

kirzester Zeit muss die Lehrkraft entscheiden, ob und wie korrigiert(wgtdebd.:

74). Jedoch sind mundlichkorrekturen lediglich aukolchedigitale Lernszenarien

Ubertragbgrdie eine kommunikative Komponente beinhaltere bspw. Lernen im

Videochat Da der Fokus dieser Arbeit jedoch auf digitalem Feedback liegt, das vom

System generiert wirdnd eher mit safiftlicher Korrektur zu vergleichen istolgen

zur mundlichen Korrektur an dieser Stelle kewedterenDarlegungen.

Die vorhergehenden Ausfilhrungen zu verschiedenen Mdglichkeiten der
Fehlerkennzeichnungen im schriftlichen Kontext lassen sich zusétzliotekte und
indirekte Korrekturen untergliedern. Als direkte Fehlerkennzeichnungen werden
gemeinhin Korrekturen mit Verbesserungsvorschlagezeichnet welche auch als
Positivkorrekturen bekannt sind Indirekte Fehlerkennzeichnungen beschreiben
hingegen Krrekturen, bei denen Fehler lediglich als solche gekennzeichnet werden,

aber keine Alternativiosung anbieten (vgl. DlagkKrekeler2009: 59)

Daruiber hinaus besteht eirveeitere Dichotomie bzgl. der Unterscheidung von
Korrekturformen zwischen explizitem und implizitem Feedback. Diese

Differenzierung ist nicht nur auf den schriftichen Beremh begrenzensondern
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lasst sich ebenso auf den muindlichen Bereich ubertralgerdefiniert beide

Feedbackformen wie folgt:

[I] mplicit feedback includedecasts, agotiation (claycation requests,

elicitation, and repetition), and amype of feedbackhat was not intendet

overtly draw t hehisiher arromeus praducton; explicit i on t o
feedback included metalingtis feedback, explicit correction, anahy

feedback type that overtly indicated that thee ar ner 6 swaslndt out put
acceptable(2010: 323)

Wie aus dem Zitat hervorgeht, igh schriftichen und somit digitalen Bereich
vorzugsweise explizites Feedbackanwendbar da fur implizites Feedback
grundlegend zwischenmenschliche Interaktimonndten ist. Die Umsetzung
kommunikativer Komponentein digitalen Lernumgebungématjedochnoch immer
technologischen Entwicklungsbedarf und ist dahemeistnur marginal integrie.
Li (ebd.) argumentiert auRerdemAE]xplicit feedback is superior to implicit

feedbackinSLA2because the for mer i s more salient. i

Weiterhin erfolgtin der Fachdidaktikeine Differenzierungin Hinblick darauf,
welche Rolle den an der Fehlerkorrektur beteiligten Akteuren zukommt. So wird
nach Henrici und Herlemann (1988)nterschiedenzwischen selbstinitiierter
Selbstkorrektur, selbstinitiierter Fremdkorrektur, fremdinitiierter Selbstkorreiidr
fremdinitiierter Fremdkorrektufnach:Kleppin 1998: 87)Urspriinglich wurde diese
Terminologie in den Kontext mundlicher Fehlerkorrektur eingebettet, lassazech

auch auf Korrekturen im schriftlichen und damit digitalen Bereich tbertragen.

Korrekto r

Selbstkorrektur Fremdkorrektur

Initiator

selbstinitiierte selbstinitiierte
Selbstinitiiert Selbstkorrektur| Fremdkorrektur

fremdinitiierte fremdinitiierte
Fremdinitiiert Selbstkorrektur| Fremdkorrektur

Abbildung 3: Differenzierung von Korrekturformen nach Henrici und Herlemann
(1986)

2pas Akronym ASLAA steht hier f¢r ASecond Language Ac
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Bei der selbstinitiierten Selbstkorrektur korrigiert sich der Lerner selbst, nachdem
dieser den Fehleauchals solchen identifiziert hat. Wenn der Lerner seinen Fehler
selbst als sahen erkennt und anzeiggdochdurch die Lehrkraft, Mitlernende oder

das System korrigiert wird, bezeichnet man dies als selbstinitiierte Fremdkorrektur.
Bei einer fremdinitiierten Selbstkorrektur hingegen wird der Lerner auf seinen Fehler
von einer anden Person oder dem System aufmerksam gemacht, kann sich
daraufhin aber eigenstandig korrigiereie fremdinitiierte Fremdkorrektur
beschreibt eine Korrekturform, bei welcher eine Person oder das System einen Fehler

erkennt und sogleich die korrekte Varti@ nennt (vgl. ebd.)

3.3.2 Formen digitalen Feedbacks

Aufbauend auf die im vorhergehenden Kapitel prasentierten grundlegenden
didaktischen Uberlegungen hinsichtlich der Klassifizierung verschiedener
Feedbacktypen, fotgnun die Explikation zu verschiedenen Mdighkeiten der

digitalen Realisierung von Feedback.

Grundsatzlich lassen sich die Formen digitalen Feedbackdinblick auf den
betreffenden AufgabentypnterscheidenSo ist zunachst zu differenzieren zwischen
geschlossenenhalboffenen undoffenen Aufgabentypen. Unter geschlossenen
Ubungstypen sind Ubungen zu verstehen, welche stark formorientiert sind und deren
Lésungen meist eindeutig als richtig oder falsch eingestuft werden kénnen. Beispiele
hierfir sind u.a. Einsetziibungen, Umformungsibungaritiple-Choice und Drag
andDrop-Ubungen (vgl. Rosler 2004: 14%6). Halboffene und offene
Aufgabentypen sind hingegen freier formuliert, vermehrt mitteilungsbezogen und
mogliche Losungen sind kaum vorhersehbar (vgl. .)ebBas Feedback zu
geschlossenedbungstyperwird auf Grundlage der endlichen Menge an mdglichen
Lésungen programmiert und tritt in zahlreichen Varianten auf, welche im Folgenden
naher beschrieben werden. Die Umsetzung von digitalem Feetbglcalboffenen

und offenen Aufgabentypestellt technologisch betrachtet eine weitaus grél3ere
Herausforderunglar, da hierbei eine natirlichsprachliche Komponente notwendig
wird, um die freie Textproduktiodes Nutzers auswerten zu konneiéufig werden
daher Musterlésungen seitens des Systems angebotler das Feedback erfolgt

zeitversetzt durch einen menschlichen Onliingor. Insofern das digitale
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Lernangebot Teil eines Blendé@arningSzenarios ist, ist es darlber hinaus
moglich, dass das Feedbadbenfalls zeitversetztlurch die zustandige Letraft
gegeben wird. Der Fokus soll an dieser $te¢fildotr auf der Beschreibung von

programmierbarem Feedback zu geschlossenen Ubungstypen liegen.

In den Kapiteln 7.2 und7.5 finden Analysen der Wechselbeziehungen zwischen
Zeitpunkt und Feedbackform adér einen und detdbungstypauf der anderen Seite
statt. Eine tiefergehende Auseinandersetzung mit dlgemeinentechnischen

Realisierung von digitalem Feedback erfdigtgegenn Kapitel 4.

3.3.2.1 Systemfeedback

Um nachfolgend verschiedene Realisierungsmoglichkeiten von Feedback in digitalen
Lernumgebungen darzulegen, ist es sinnvoll, diegeor von Systemfeedback

abzugrenzen. Hierbei handelt es sikshm AFeh!| er mel dungen des Sy
ARegul at i on-Compaterl nM eenr sagkiigenmmniiet al. 2008: 328)

Gemeint ist damieine Ruckmeldung de Systems, diglen Nutzer auf fehlerhafte

oder fehlende Eingabeaufmerksam macht. Diese wirden bspw. beim Ausflllen

eines digitalen Formulars spatestens beim Abschicden Daten zu Problemen

fuhren(vgl. Jacobse & Meyer2017: 423)In dieser Arbeit wird mit dem Begriff des

digitalen Feedbacks allerdingwie in Kapitel 3.1ausgefuhrtauf die Rickmeldung

des Systems zu den Lernprozeduren des Nutzers Bezug genommen.

3.3.2.2 Informatives Feedback
Im Gegesatz zu Systemfeedbackst das in dieser Arbkizentrale informative

FeedbaclernrelevantNarciss definiert dieses als Informationen,

die Lernenden nach der Bearbeitung von Lernaufgaben bzw. von Teilen
dieser Aufgaben bzgl. ihrer Lésungen von einer externen Informationsquelle
angeboten werden mit dem Ziel, eine korrekte Losung dieser Aufgabe in der
aktuellen oder auch in kiinftigen Lernsituationen zu ermdglichen. (2006: 18)

Anhand dieser Definitionwelche auf eine sog. externe InformationsquéteB.

Lehrer oder System)verweist, wird informatives Feedback also klar von

selbstinitiierten Korrekturformen abgegrenzDerartige Informationen dienen
auCerdem entweder zur ABedetzrtkorggktungon korr ekt e
Fehl er n fiZum( &vbcle. der Korrektur beziehen sich die Informationen
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wiederum entweder auf die Diskrepanz zwischen-3mitl IstZustand der Losung

oder darauf, wie diese Diskrepanz aufgehoben werden(kghrebd.)

Selbst dese enger gefasste Definition des Feedbackbegriffs fasst aufgrund der
fortschreitendenden technologischen Entwicklung noch immer zahlreiche
Prasentationsmoglichkeiten zusammen. Eine Auswahl besonders gangiger Formen

soll im Folgenden vorgestellt werden.

Bei derVariante desKnowledge ofPerformance? erhalt der Lerner nach Abschluss
einer bestimmten Menge von Aufgabesin summatives also Ergebnisse
zusammenzéhlendes Feedback bzgl. des aktuellen LeistungsstanBesA(S i e
haben 50%vgékebd)ei cht! i

Lektion 1 * Sprachgrundlagen

Vokabular:

Sie bendtigen 90%, um diese Lektion zu bestehen.

Abbildung4: KP in Rosetta Stone

Abb. 4 zeigt die Umsetzung von KP in der SprachlernRggetta StoneAnhand

di eses Feedbacks wird dem Lerner mitgeteilt
der Lektion 1 nicht bestandémat. Darlber hinaus lasst sich die Diskrepanz zwischen

Ist-Wert (88%) und SolWert (mindestens 90%) ablesen. Problematistidabei

jedoch die visuelle UntermauerungsNicht-Bestehes des Ubungsteils mit einem

HakenSymbol, da dieses ublicherweise Zennzeichnung korrekter Antworten

verwendet wird und dadurch vom Nutzer falsch interpretiert werden konnte.

23 Nachfolgend abgekiirzt migP.
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Beim Knowledge ofResultRespons& handelt es sich ebenfalls um eine einfache

Form des Feedbacks, bei welcher derner lediglich dartber informiert wird, ob

seine Losung richtig oder falsch {sigl. ebd.) Dies muss nicht zwangslaufig durch

di e Worte Ar i cgeschepansomanekann AuchadurshcdbnfiEinsatz

visueller (grines/rotes Licht, Haken/Krewgl{icklicher/trauriger Smiley etc oder

akustischer Elementdpplaus/BuzzeGerausch etc.) realisiert werdée korrekte

Lésung wird dem Lerner im Falle einer falschen Antwmet der Variante dekKR

nicht mitgeteilt. B nnoch Akann siiedemnenledRkch deklacativesn [ é1] ,

Wi ssen gel ernt wer den sol | n,. Das diesav ol | sei
Feedbackformnur zwei mdgliche Ergebnissgichtig oder falsch)mitteilt, wird

hierfur nachfolgendynonymder Begriff bindres Feedbackerwendet

Dass und warum diese Form des Feedbacks nicht immer auf Zustimmung seitens der
Lerner trifft, wird in Kapitel 7.4unter Bezgnahme auf die erhobenen Daten naher

erlautert

Eine mdgliche Form der Umsetzung von MiRd in Abb. 5veranschaulichtDieser
Screensbt der App Busuu zeigt eine klassische Lickentextibung, bei welcher
vorgegebene Antworten fir die jeweils passenden Licken ausgewdahlt werden sollen.
Die Rluckmeldung des Systems besteht hier lediglich darin, gekoppelt mit einem
akustischen Signal korrektenfworten griin und falsche Antworten rot zu markieren.

Es werden keine weiteren Informationen zum Ldsungsweg oder der korrekten

L6sung gegeben.

24 Nachfolgend abgekirzt mit KR
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b4 aE——

Hér dir den Dialog an und vervollstandige die
Licken,

Martin

Guten Tag, 20l Martin,

Julia

, Tch heiBe Julfa.

Martin

i e Y

Julia

ERNEUT VERSUCHEN

& @ & @

Abbildung5: KR in Busuu

Im RahmendesKnowledge of theCorrect Answer® hingegerwird dem Nutzer @
korrekte Antwort angebotefvgl. ebd.) Folglich impliziert KCR gleichzeitig, dass
die Nutzereingabe in diesem Fall inkorrekt sein muskurrierend auf dign
Kapitel 3.31 prasentierten Formen analogen FeedbdieRe sich KCR auch als
fremdinitiierte Fremdkorrektur bezeichnen.

Abb. 6 und 7zeigenzwei moglicheKCR-Darstellungsweisen in den Sprachlernapps
Duolingound Mondly. Die Gestaltung des KCR Duolingo (Abb. 6) erscheint recht
ubersichtlich. Bei einer DragndDrop-Ubung wird dem Nutzer durch ein
akustisches Signal undlie Einblendung eines roten Kastens, welcher die
BezeichnungCorrect answerinklusive der korrekten Losung enthalt, indirekt und
unmissverstandlich symbolisiert, dass seine Lésung falsctAlidt. 7 zeigt eine
Horverstandniddbung inMondly. Hier soll der Nutzer im Eingabefenster schreiben,
was er hort. Als Hilfestellung dient dabei die Angabe der englischen Ubersetzung des
Gehorten. Auch wenn der Aufbau des Feedbaekglichen mitDuolingo prinzipiell

gleich scheint, kann dieser irrefihrend wirken. Besonders prominent ist in diesem

25 Nachfolgend abgekiirzt mit KCR
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Beispiel die rote Sprechblase, welche die Aufmerksamkeit stark auf sich lenkt. Sie
enthalt ein traurige Smiley, aber gleichzeitig auch die Bezeichnu@grrect
solution. Diese Widersprtchlichkeit konnte den Nutzer im ersten Moment irritieren.
Die eigentlich korrekte Losung, auf welche sich die Bezeichnung in der Sprechblase
bezieht, isterst bemn zweiten Hinsehenn einem weil3en Kastennterhalb der
Sprechblase zirfden wie auch die englische UbersetzuEine andere Anordnung

der Elemente ware an dieser Stelle didaktisch sinevoll

Translate this sentence @ Correct solution:

A girl

J) What is your name?

Ein Kind
Wie heil’dt du?

Madchen und

himt A

Correct answer: O 9
Ein Madchen
Abbildung7: KCR inDuolingo Abbildung6: KCR in Mondly

Eineweitere Form des informativen Feedbacksfisswer until Correct or Multiple

Try Feedbaclk® Bei dieser Variante besteht, wie der Nabeeits impliziert die
Moglichkeit, die Aufgabenach einer falscheader teilweise falschehdsung tUber
welche deiLerner per KR informiert wirderneut zu bearbeiten. Bei AUC wiederholt
sich dieser Vorgang so lange, bis die Aufgabe vollstandig korrekt gelost ist; bei MTF
wird nach einer bestimmten Anzahl von Versuchen abgebrochevonndegenddie
korrekte Losung (KR) offengelegt(vgl. ebd.) Im Sinne der in Kapitel 3.3

26 Nachfolgend entsprechend abgekiirzt mit AUC/MTF
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aufgefachertenanalogen Feedbackformen handelt es sich hierbei um eine
fremdinitiierte Selbstkorrektur.

X

Hor dir den Dialog an und vervollstandige die
Liicken,

Martin

I
) Julia
ﬂ , ich hefBe Julia,

Martin

@) mich! Wie

?

ich heiBe geht's danke Freut

Hallo

Abbildung8: AUC in Busuu

Abb. 8 zeigt den zweiten Feedbackschrittr 2lbung aus Abb5. Nach der nur
teilweise korrekten Losung der Ubung erfolgte im ersten Schiitt binares
Feedback durch jeweils rote oder grine Markierungen der falkchmerkten
Antworten. Wéhlt der Nuer die (ption AErneut versuchdin werden all seine
Eingabengeldscht egal ob richtig oder falsch. Dies ist aus zweierlei Grinden
problematisch: Zum einen kann sich dies negativ auf die Motivation auswirken, da
der Lerner wieder von vorn beginnen muss. Zum anderes t A[ d]
Wahrscheinlichkeit, dass man bei einemmiptett geldéschten Eingabefeld edi

gl eichen Fehler noch ei nmal makinadtwas [ € ]
fortschrittlichere Version wo AUC findet sich in Abb13 (s. Kapitel 4.1) Auch

wenn her ebenfalls keine zusatzlichen Informationen zu den Fehlerquellen
angeboten werden, werden zumindastrekteL6sungen vollstandig und inkorrekte

Lésungen zur Korrektur gesichert

31
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Neben diesen recht einfachen Formen digitalen Feedbacks werden abermech im
elaboriertere Formeantwickelt welche didaktiscibetrachtet wertvoller sind. Diese
didaktische Wertigkeiterreicht Elaborated Feedback’ durch die Bereitstellung
zusatzlicher Informationeneben denkKR oder KCR, welcherklaren, warum eine
Losungrichtig oder falschst. Dies sollzur zukinftigen Vermeidung deseghen
Fehlers beitrage(vgl. ebd.)

Ein Beispiel von EF ist in Abb9 zu sehen. Hierbei handelt es sich um eine
Vokabeliibung zum ThemenfeBeruf Der Nutzer soll eine Aussage, dielsiauf

eine anderdussage beziehals wahr oderfalschklassifizieren. In Verbindung mit

KR wird bei einer falschen Losung ein Hinweis gegeben, welcher die Bedeutung der
neu erlernten und fiir diese Ubung elementaren Vokabel beschreibt, sodass diese

zukiintig beherrscht werden sollt&.

X
Q-

~—

P O

Ich bin Aushilfe in einem
Café,

Sie arbeitet in Vollzeit,

Wahr Falsch

X Falsch

Das Arbeitsverhaltnis einer Aushilfe
ist normalerweise befristet,

WEITER

Abbildung9: EF inBusuu

27 Nachfolgend abgekiirzt mit EF

28 Ein weiteres Beispidilir EF findet sich in Abb. 15 und 16, wo durch eine Lernplattform, die fur
Grundschiler ausgelegt ist, dem Altentsprechende Hinweise zur B#tiigung von Fehlern
angeboten werden..(sierzu Kapitel 4.2
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Anhand der vorhergehenden Ausfuhrungen zu verschiedenen Formen informativen
Feedbacks lasst sich feststellen, dass die einzelnen Feedbackformen nicht isoliert zu
betrachten sindn der Praxis finden oft Kombinationen versadeeer Feedbackfer

men Anwendung.Beispiek des sog.two-stepfeedbacks veranschaulicherdie
nachstehendefbb. 10und 11

Die Abbildungen zeigen zwei sehr dhnliche Ubungsformaitefreier Texteingabe

und dennoch abweichendem Feedbéckler AppBusuu(Abb. 10)wird dem Lerner

im ersten $hritt durd ein rotes Kreuz und das Wdtalsch mitgeteilt, dass seine
Lésung nicht korrekt ist (KR)n der AppMondly (Abb. 11)hingegen wird durch ein
neutrales Smdy und derAusgabealmost correcin einer orangen Sprechblasach

dem AmpekPrinzip?® symbolisiert, dass die Antwotgilweisekorrekt ist.In einem
zweiten Schritt wirdin beiden Appsdanndie korrekte Losung dargelegt (KCR).
Hilfreich wére fur den Nutzer an dieser Stelle Einweis zum Buchstabedin der
deutschen Sprach{&F) und ggf.eine genauere Markierung des Fehlers, sodass nicht
das gesamte Wort, welches ja prinzipiell korrekt konjugiert wurde, sondern nur die

spezifische fehlerhafte Schreibweise markiert wird.

2Mi t dem Begrriifnfz i AAmp elisierumg verr korgtktes, teWneiselkorrekten und
falschen Ldsung durch die Verwendung von griner, gelber/orangener und roter Farbe gemeint (vgl.
Rosler 2004: 180).
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X

W

Vervollstandige Lillys Satz, mit dem sie
o vors il vyl dan e ks _
Buchstaben nicht!

(]D My name is

Ich heilBe .

heise

Ich heise Lilly,

X Falsch

Ich heiBe Lilly.

WEITER
— Continue

Abbildung 10: Kombination vol  Abbildung 11. Kombination vol
KR und KCR inBusuu KR und KCR inMondly

Noch winschenswerter ware eine Differenzierung zwischen verschiedenen
Fehlertypen, wie bspw. Performanmd Kompetenzfehlern, diiese, wie in Kapitel

2.2 dargelegt, auf unterschiedliche Ursachen zurtckzufiihren sind und daher in
verschiedener Weise behandelt werden sollterDunlingo wird dies bereits zum

Teil umgesetzt: Abbl2 zeigt die Reaktion der Sprachlernapp auf den gheaich
Fehler bei einer sehr ahnlichen Ubung. In diesem Fall wird die Lésung jedoch durch
das grune Fenster als korrekt gewertet (KR) und der Lerner erhalt gemeinsam mit der
korrekten Schreibweise (KCR) den Hinweis, dass ein Tippfehler vorliegt (EF). Die
gleiche Nutzereingabé nahezu identische Ubungen wurde in drei verschiedenen
Apps also auf drei unterschiedliche Weisen (falsch, teilweise korrekt und korrekt)

gewertet.
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Complete the translation

Our names are Anna and Lukas.

Wir heisen Anna und Lukas.
You have a typo in O 4
your answer.

Wir heifien Anna und Lukas.
[ 7

Abbildung 12: Performanzfehler

Duolingo
Uber die vorhergehendedigitalen Feedbackformen hinaehend, wurde von
Tunstall und Gipps (1996) @ weitere Feedbackypologie entwickelt. Diese
entstand urspringlich im Kontext von analogem Feedback in Grundschulklassen.
Bezug genommen wurde hier aeéedback, daan Gruppen oder einzelne Lerner
verbal, nonverbal, schriftlich oder in einer Kombinatianehrere Eigenschaften
gegeben wurdeDie Differenzierung zwischen evaluativem und deskriptivem
Feedback lasst siciberebenso auf multimediales Lern&hertagen, weswegen sie

nachstehendufgefihrt werden soll.

Evaluatives Feedbackieschreibbewatende Riuckmeldungen, die entweder positiv

oder negativ ausfallen kénnen (vgbd: 393) Positives Feedbackbezeichnet die

Ruckmeldung auf korrekte Losungen ukann in Form von Belohnunfjir gute
Leistungenstattfinden, was wiederum die extrinsische MotivatienKapitel 3.22)

der Lerner anregen soRRewar ds were used to motivate ch
ercouraging them to keep learning and tryig,think 61| 6 ve done wel |l he
Teachers believed that r-esteesnraddsso spurthéend r ai s e
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ono (Hargreaves et al . 200 M:der Rdgel istHer vor heb
positives Feedbacinerkennend und findet, verglichen mit deskriptivem Feedback,

auf einer personlicheren Ebene si@atyl. Tunstall & Gipps: 395.). Beispiele fir

Belohnungen beim digitalen Sprachenlernen sind gliickliche Smileys, das Sammeln

von Punkten und Abzeichen, Erbken von Levelsgntsprechende Animationen oder

akustische Signale bei korrekten Losungeber auch lobende Bezeichnungen wie

ASuper g e ma Brilant! fiNegatitles rFeedBackhingegen meintdie

Ruckmeldung auf falsche Ldsungen bzBestrafungen als dfge auf schlechte

Leistungerund kann im Extremfall zu Missbilligungen der Lerner fuhfegi. ebd.)

Zi el negativen Feedbacks ist Ato reduce the
performanceo ( Har g r.elm Jdigitalen d.ernkoatéxtkonn@n0 0 O : 24)
Bestrafungen bspw. in Form von traurigen Smileys, keiner Vergabe oder dem Abzug

von Punkten und Abzeichen, entsprechenden Animationen oder akustischen Signalen

bei inkorrekten LOsungen realisiert werdekusfuhrungenzu derunter d&a TN

kontrovers diskutierten Wichtigkeit, Lernforderlichkeit und Motivationseffekten

evaluativen Feedbacks finden sich in Kapitél.

Mit deskriptivem Feedbackist bescheibendes Feedback gemeint, dass sich auf die
aktuelle Entwicklung oder Kompetenz des Lerneiser auch auf die Aufgabe
bezielen kann(vgl. ebd: 391) Es kann im Gegensatz zu evaluativem Feedback
weder positiv noch negativ ausfallen, da es weniger auf affekinee konative
Aspekte des Lernens sondern mehr auf kognitive Aspekte und die
Weiterentwickling des Lerners fokussiert ist (vgl. ebd. 3%3)nkret bedeutet dies,
dass sich deskriptives Feedback klar an den vorgegel#arforderungen an den
Lerner und dessen Erreichung orientiert Fortschritte im Lernprozess werden
kleinschrittig mit der Zielvorgbe abgeglicherAnhand dieses Abgleichs wird der
Lerner dann Uber die Korrektheit seiner Losungen informiert und es wird erklart,
warum die jeweiligen Losungedis richtig oder falsclzu betrachtersind. Dartiber
hinaus dient deskriptives Feedback dazundeerner aufzuzeigen, wie er sich
verbessern kannindem verschiedene LOsungswege vorgeschlagen weibas
bedeutet, d&s das Hauptaugenmerk higm Vergleich zu evaluativem negativem
Feedback weniger auf der fremdinitiierten Fremdkorrektur umgehr auf der

fremdinitiierten Selbstkorrektur und der Signifikanz der Rolle des Lerners im
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Lernprozess liegtDa deskriptives Feedback weniger auf Autoritatsgefallen beruht

als evaluatives Feedbadgt der Tonhierbeineutraler (vgl. ebd.: 398f.)

Um einen didakschen Mehrwert zu erlangen, ist es sinnvoll, evaluatives mit
deskriptivem Feedback zu erganzen, sodass der Lerner durch weiterfiihrende
Informationen oder verschiedene Lernstrategien aus dessen negativen wie auch

positiven Beurteilungen schopfen kann (\aid: 25).

4 Digitales Feedback im technologischen Wandel

Um ein Verstdndnis fur die Chancen und Grenzen digitalen Feedbacks zu
entwickeln, ist ezunachsinotwendig, die technische Umsetzung von Feedback im
Kontext digitaler Sprachlernumgebungen kennenzulernen. Aus diesem 2@gk

im Folgenden einaeéhere Betrachtung der historischen Entwicklung @omputer
Assisted_anguagelLearning®-Systemen hin  zu IntelligentComputerAssisted

Language Learnint-Systemen.

4.1 Feedback in CALL-Systemen

In den 1960er Jahren sorgten die sog. C/Aysteme im Zuge der Digitalisierung
fur grol3es Aufsehefvgl. Meurerset al.2018 68). Mit damals noch recht schlichten,
didaktisch betrachtet wenig fortgeschrittenen Ubungsdesigogen siedie erste
Moglichkeit desFremdspachenlernenam Compute Das Manko bestanpdoch
erstens darin, dass es sich bei derartigbangen zunéchst ugilleinstehendes und
formfokussiertes Selbstlernmaterialzur reinen Grammatikvermittiung handelte,
welches fir eine sinnvolle Integration in den Prasenzunterricht noch nicht geeignet
war (vgl. Rosler 2004: 210f.¥Zweitens und von gro3erer Bedeutung ist der Aspekt,
dassCALL-Systene noch nictt dazu fahig waren, Sprache als solcherzalysieren

und zumodellieren Diese Tatsache war mit einem massiv erhdhten Arbeitsaufwand
seiters der Programmierung verbunden, d@parat zu jeder Ubung alle
wohlgeformten wie auch nicht wohlgeformten mdglichiotzereingaberzuvor

festgelegt werdemussen Dies komte entwederdurch eine manuelle Auflistung

30 Nachfolgend abgekiirzt mit CALL
31 Nachfolgend abgekiirzt mit ICALL
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oder durch die Verwendung reguldrer Ausdritkeumgesetzt werden. Die
tats&hliche Antwort des Nutzers wurddann mit den so entstandenen Listen
maoglicher Anworten verglichen, woraufhin eine entsprechende und ebenfalls
vordefinierte Rickmeldung des Systems erlftgl. Meurerset al. 2018: 68)
Dieser Prozess ist auch unter dem BegutternmatchingbekanntSchlussfolgernd
lassen sich in CALtSystemeralso nur relativ geschlossene Ubungstypeit einer
endlichen Menge an m°glichen L°sungen
Varianten korrekter Antworten und die mdglichen Fehlertypen sich schnell
exponentiell zu hunderttausenden Moglichkeiteru s mul t i pl i.Z2Deser e
Feedback zu geschlossenen Ubungen ist in G8{stemenwie in Kapitel3.3.2.2
bereits erwahntfolglich meist binar und dert sich in einfacheRichtig/Falsch
Aussagen (vgl. ebd 69). Eine Analyse des Fehlertyps undder mdlichen
Fehlerursache findetier nicht stattund hinterlasst ein didaktisch betrachtet nicht
zufriedenstellendes Feedback (vgl. Lol&inRdsler 2012: 577) Jedoch sind auch
Angaben von Erklarungen oder Scores moglich (vgl. Rdsler 203%6:Digitales
Feedlack fur halboffene und offene Aufgabentypen stellt aktuell noch eine
Kompromisslésung dar. Haufig exden dem LerneMusterldsungen angeboten,
welche jedoch gerade bei kreativeren Aufgabenstellungen stark von der
Nutzereingabe abweichen kdnnen und ein hdhaB8 an spracithem Verstandnis
und Selbstreflexioerfordern (vgl. Puskas 2008: 273)

Ein klassischesund weit verbreitetesBeispiel eines CALLSystems stellt die
AutorensoftwareHot Potatoesdar. Mit ihrer Hilfe lassen sich simple digitale
Lernmaterialken erstellen.Der folgende Screenshot einer Einsetzibung sl

veranschaulichen.

32 JEin regularer Ausdruck ist eine Zeichenkette auf Basis von syntaktischen Regeln, mit denen
verschiedenste Arten von Textmustern beschreibbar sind. Mitéregq Ausdriicken kénnen wir
Muster in Texten finden und bei Bedarf durch
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Lickentext

Gap-fill exercise

Your score is 50%.
Some of your answers are incorrect. Incorrect answers have been left in place for you to change.

Das ist 20N 7] | Lickentext mit dessen Hilfe die eingeschrinkten Feedbackméglichkeiten in CALL-Systemen wis "Hot

Potatoes” veranschaulicht werden sollen. Your score is 50%

Some of your answers are incomect. Incorrect
answers have been left in place for you to change.

OK

Abbildung13: Feedback ifHot Potatoe®®

Wie in Abb. 13zu erkennen ist, reagiefiot Potatoesauf die fehlerhafte Eingabe
einer von zwei Losungen lediglich mit einer Seémegabe vorhier 50% und dem
Hinweis, dass einige Antworten nicht korrekt sind und zum Zwecke der Berichtigung
beibehalten werden. Das System unterscheidet, wie zuvor beschrigian,
zwischen verschiedenen Fehlertypen und erkennt in diesem Fall adadst es sich

bei der Eingabeson um einen mutmallichen Tippund somit Performanzfehler
handelt, welcher von einem intelligenten System geringer gewichtet und anders
behandelt wereh sollte als ein Kompetenzfehler, der auf sprachliches Unverstandnis
hindeutet.

Wird wie in Abbildung 14 wéahrend dem Ldsen der Aufgabe die Optidmt
gewahlt, erhalt der Lerner durch das System eine Hilfestellung in Form der Anzeige
des néchsten Buchstb des betreffenden Losungswortes. Von einem intelligenten
System ware an dieser Stelle hingegen die Bereitstellung zusétzlicher grammatischer

Informationen im Sinne descaffoldingzu erwarten.

33 Entwickelt mit der Autorensoftwardot Potatoeshttps://www.hotpotatoes.débtand 21.10.209).
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Index | =>

Liickentext

Gap-fill exercise

Your score is 50%.
Some of your answers are incorrect. Incorrect answers have been left in place for you to change.

Das ist @i [?] | Lickentext mit dessen Hilfe die eingeschrankten Feedbackmaglichkeiten in CALL-Systemen wie "Hot

Potatoes” veranschaulicht werden sollen. The naxt comect letter has been added o the
answer.

OK

Index | =>

Abbildung 14: Die OptionHint in Hot Potatoe¥'

Der deduktivé® Aufoau derartiger CALESysteme folgt den Grundziigen der
behavioristischen Lerntheorig. hierzu Kapitel 2)3 Auf der Basiseiner kurzen
Einfuhrung soll der Lerner das neu erworbene Wissen verinnerlichen und in
Drillubungen anwenden. Auf richtige Losungen folgt positives Feedback, auf falsche
Eingaben hingegen folgt kein Feedback, sondern lediglich eine Benachrichtigung
uber deren Inkorrektheit (vgl. Lob& Rosler2012: 580)

4.2 Feedback in ICALL-Systemen

Zur Generierungeines wie zuvor angedeutetendifferenzierterem digitalen

Feedbackwird eine systeminterne nattrlichsprachliche Schnittstelle notweDaig.

soll in der Weiterfihrung der CALISysteme, den sog. ICALBystemen, umgesetzt

werden. Diese verfiigeniber eine Natural-LanguageProcessing-Komponente

ASolche Systeme modellieren Sprache explizi't
und Parser zur Analyse der grammatischen Struktur und Relationen; sie kénnen ggf.
lexikalischsemantische Relationen analysieceen d Par aphr asen erkennent
et al.: 2018: 69 Durch die dadurch mdglich gewordene Analyse von Sprache auf

verschiedenen Ebenen wie Morphologie und Syntax ist die Umsetzung von Feedback

34 entwickelt mit derAutorensoftware Hot Potatodsitps.//www.hotpotatoes.dé®tand: 21.10.2019)

% Als Adeduktvi  wi rd ein Lernprozess bezeichnet, wenn vom
geschlussfolgemvird.

3¢ Nachfolgend mit NLRabgekirzt.
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zu elaborierteren Aufgabentypen, die tber simple Muk@heice-Aufgaben oder
Luckentexte hinausgehen, realisierbar geworden (vgl. Puskas 2008: %%
derartige Systeme heute dennoch wenig Anwendung finderjnistseitsauf die
fehlendeVerknipfung von Zweitsprachenerwerbsforschung, Fremdsprachendidaktik
und Gmputerlinguistik zurtickzufuhre(vgl. Meurers et al. 201&0). Andererseits

sind selbst automatisch ausgefiihrte Parsingvorgange noch immer seandagifw

und komplex, sodass auch sie einen sehr hohen Zeitaufwand bei der
Programmierung, gleichzeitig abewuch eine gro3e Rechenleistung seitens des
Systems erfiern (vgl. Rosler 2004: 188Um ein noch individuelleres, auf den
Lerner abgestimmtes digitales Feedback zu erhalten, bendtigt ein solches System
Al nformationen zu Spr ac ewersetflulfergits neTitel n d
ihres Artikels verdeutlichen2018: 64) Rosler (2004: 189) formuliert diesen
Gedanken weiter ausEin ICALL-System solltedemgemalliber folgende drei
Komponenten verfiigen: Erstens eine Domaéane, also einen klar eingeschrankten
sprachlichen Bereicheweitens ein Modell Uber das Wissen und das zu erwartende
Verhalten des Lernerdrittens ein Modell tiber den Unterricht und damit verbundene
mogliche Aufgabenstellungen. Nur mit dem Zusammezispdieser drei
Komponenten konneeine aitomatische Fehleranalyse und Erzeugung sinnvoller

Lernvorstilage erfolgen.

Ein beispielhaftes ICALtSystem steller IDeRBlog*’ dar. Hierbei handelt es sich

um ein Erasmus+Projekt, dessen Zielgruppe in erster Linie Grundschtler sind.
Diese haben u.a. die Moglichkeit, im Rahmen des Projekts Blogeiruéggrfassen

und diese auf der InternBlattform (teilweise)zu verdffentlicher?® Zuvor erfolgt
jedoch eine durch das Systdanitiierte Selbstkorrektur sowie eine Fremdkorrektur
durch die Lehrkraft(vgl. Gros 2018 Zur Veranschaulichung der mdglichen
Feedbackgestaltung im IDeRBlog werden im Folgenden Screenshots einer

Schreibuibung aufgefthrt

37Vgl. http://www.iderblog.eu(Stand: 30.03.2020).
38 Die Veroffentlichung erfolgt gemaR den Datenschutzrichtlinien.
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Hier siehst du deine Fehler und Hinweise wie du sie korrigieren kannst.

An einem Abbend im Abril assen wia Nuddein und suse Epfel wolten wier Fische, aba
mein Vata angekie keine. gas war nemiich sg ==+~ ttiSR Bt SES aln SIRieis ~in starges
und gevahriiches Gewietter cam. Die Fbrsun“ Moglicher reibfehler {und den

Hunt in den Kefig und vuhr dafon! Er schafte
} Mobglicher Rechtschreibfehler gefunden |

Hier kannst du deinen Text korrigieren:

An einem Abbend im Abril assen wia Nuddeln und sise Epfel. Aigentlich wolten wier Fische, aba
mein Vata angelde keine. das war nemlich so: Er war im Walt bei einem see als plotziig ein starges
und gevahrliches Gewietter cam. Die Forsche haben laud geuqakt. Er pakte seine Sachen und den
Hunt in den Kefig und vuhr dafon. Er schafte es zum Gliik n nach Hause.

Fir spéater speichem & Text nochmals prifen <4 Jetzt abschicken

Abbildung 15 Feedback zu Rechtschreibfehlern im IDeRBlog
(http://bit.ly/IDeRBlogYT,Stand: 02.10.2019)

ZunachstgehtausAbb. 15hervor, dass im IDeRBlog das offene Ubungsformat der
Textproduktion digital umgesetzt wurde. Auf die Texteibgades Lerners erfolgt
eine qualitative Fehleranalyse, welcgrindsatzlichzwischen Rechtschreibfehlern
und grammatikalischen Fehlern differenziert und diese verschHaten
kennzeichnetJedes vom Lerner eingegebene Wort wird zuerst mit dem integrierte
intelligenten Worterbuch abgeglichdarfolgt dortkeine Ubereinstimmung, wird das
Wort gelb markiert undoei einemmouse oveéf mit dem Hinweis AVglicher
Rechtschreibfehlérversehen. Efindet also keine Autokorrektustatt sondern eine
durch das Sysm initiierte Selbstkorrektur des Lerners.

3 Ein sog.mouse oveb e zei chnet Aein Gestaltungsel-€odent auf Web:s
integriertes JavaScrifiilement bewirkt, dass sich ein bestimmtes Element auf einer Webseite

(meistens grafisch) veréndert, falls der Beputmit der Maus Uber das Objekthfa tVgli
http://bit.ly/eteachingmouseoverStand: 02.10.2019)
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Hier siehst du deine Fehler und Hinweise wie du sie korrigieren kannst.

An emem im Abril assen wia Nuddeln und suse Epfel. Aigentlich wolten wier Fische, aba
—maia kenina d==uar nemiich so: Er war im Wal bei einem see als plotzlig ein starges
Hinweis zum Ausbessern: h Die Forsche haben laud geuqakt. Er pakte seine Sachen und den

i\. Er schafte es zum GlUk n nach Hause.
Schwinge das Wort

Hier kannst du deinen Text korrigieren:

An einem Abbend im Abril assen wia Nuddein und sise Epfel Aigentlich wolten wier Fische, aba
mein Vata angelde keine. das war nemlich so: Er war im Walk bei einem see als plotziig ein starges
und gevahriiches Gewietter cam. Die Forsche haben laud geuqakt. Er pakie seine Sachen und den
Hunt in den Kefig und vuhr dafon. Er schafte es zum Gliik n nach Hause.

B Fr spater speichemn & Text nochmals prifen «d Jetzt abschicken

Abbildung 16: Feedback zu grammatikalischen Fehlern imiDeRBlog
(http://bit.ly/IDeRBlogYT,Stand: 02.10.2019)

Ahnlich verhalt es sich mit solchen Fehlern, die auf grammatikalische Defizite
zurtckzufihren sindDiese werderdurch die NLPKomponente identifiziertind rot
markiert wie Abb. 16 zu entnehmenist. Beim mouse overerscheint die
TexteinblendungHinweis 2im Ausbessef die den Lerner bei der Selbstkorrektur
unterstitzen soll. Hierbei erfolgen allerdings keine grammatikalischen
Erlauterungen, sondern fir die Zielgrupfi&undschigr) angemessene Tipfwie

z.B. ASchwinge das Waij. Im unteen Textfeld kiinen die Fehler schlieRlich
direkt korrigiert und nochmals gepruft werden, bevor der Text an die Lehrkraft
gesendet wird Diese erhalteine individuelle Fehleranalyse undimmt eine
abschlieBende Korrekturvor bzw. gibt Anregungen zu einer erneuten
Selbstkorrektur Danach wirdder Textschlie3lich (gemafld Datenschutzrichtlinien)
teilweise veroffentlicht. Auf Grundlage der qualitativen Fehleranalyse hat die
Lehrkraft die Moglichkeit,Ubungsmaterialien aus der implementierten Datenbank
auszuwahlenyelche individuell auf die Bedurfnisse des Lernatsgestimmt sind
(vgl. Gros 2018.
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Die Architektur von ICALL-Systemen ist, anders als die von CA8kstemen, an
die Kognitive Theorie angelehigs. hierzu KapiteR.3). Da detailliertem Feedback
hier eine zenale Rolle zukommt wird der Lerner u.a. dazu angehalten, Regeln
selbst abzuleiterDas Feedback igdabeiindividuell an den Lernstand des Lerners
angepasstZusatzlich unterstitzen ICALBysteme wie der IDeRBlog im Sinne der
Kognitiven Theorie das selbsisdige Lernen, indem bspw. die Lerninhalte und
Ubungsformate frei gewahlt und an die eigene Lerngeschwieitigk B. durch
Funktionen wieFUr spater speichernangepasst werden konnen (vgl. Lolén
Rosler 2012: 58®.) Vorhandenes Wissen lber die Zietsgre soll, bspw. durch
AHinweise zum Ausbessdinaktiviert aber auch mit neuem Wissen verkniipft

werden. Durch all diese Faktoren deliztlich der Lernerfolg gesteigert werden.

5 Vor- und Nachteile digitalen Feedbacks gegenuber analoger
Fehlerkorrektur

Mit der Konzeption digitalen Feedbacks geht oft ddngkussion tUber dessen \or

und Nachteile im Vergleich zur klassischen (analogen) Fehlerkorrektur im

Prasenzunterriclginher.

Ein grundsatzlicher Unterschied zwischen analogem und digitalem Feedback besteh
augenscheinlich in destarin beteiligtenAkteuren. Wahrend sich analoges Feedback

in der Interaktion zwischen Lernenden und der Lehrkraft oder den Mitschilern
aul3ert, beschreibt digitales Feedback in erster Linie einen Ruckmeldungsprozess
zwischen Lernetien und dem System oder einem menschlichen Omliner. Bei

diesem Prozess handelt es sich dartber hinaus, besonders im analogen Kontext, um
einen komplexen sozialen Vorgargchlie3lich erfolgerFehlerkorrekturen auf der
Grundlage eines Wissensund dami Autoritatsgefalleszwischen Lerner und
Lehrkraft. Wird die Aufgabe der Fehlerkorrektur an die Mitschuiler Ubergeben, kann
dies aufgrund der notwendigen Reflexionsprozesse zwar durchaus positive Effekte
auf den Lernfortschritt haben, allerdings kann dagiaé® Gleichgewicht im
Klassenverband hierdur@uchgestort werden (vgl. Hunel& Steinig 2013: 235.).

Hinzu kommt, dass die Lehrkraft im klassischen Sinne dem Lerner nicht nur
positives oder negatives Feedback zur Verfiigung stellt, sormeagieich A ed n

emotional e Begleitung des LernprozessesHi
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Kl as s e n z jwaswerreinem System nicht gewahrleistet werden Kadsler
2016: 72) Des Weiteren findetm Rahmen digitalen Feedbacks teilweise eine starker
ausgepragte expiie Leistungsbewertunéz.B. in Form von Wettbewerben statt

diein dieser Auspragungicht im Prasenzunterriclati beobachten ist (vgl. ebd.: 75)

Im Kontext von Feedback als sozialeRrozess soll ein Vorteil des digitalen

Feedbacks besonderervorgehoben werderdie Privatheit (Rosler 2004: 179)

Dieser Vorteil begriindet sich in der Angst von Lernern, Fehler zu maghddem

damit einhergehendeesichtsverlust® Gesichtwird in diesem Zusammenhang

definiert alsApublic selfimage that evgr me mb e r wants tp claim f.q
welches durch das Begehen von Fehlgrandsatzlich bedroht wirdBrown &

Levinson1987: 61) Die Angst der Lerner besteht hauéigrin,aufgrundmangelnde
Sprachkentmissevor Lehrkraft und Mitschulerrblo3gestellt @ werdenoder das

Selbstbild negativ zu beeinflussen. Aber auch die Fehlerkultur aus dem eigenen
Herkunftslandoder die Angst vor negativen Bewertundemn sich auf den Umgang

mit Fehlern auswirken und zur Anwendung von Vermeidungsstrategien fiihren. Dies

kann ei ne Hervor hebung p &h bio beasen aderr i ent i er t
schlechter als die ander eni)(Maistar 20142 senzunt e
42). Das Feedback digitaler Systeme lasst aufgrund der Privdtyeitien besonders

beim eigenverawortlichen Selbstlernen keinen Gesichtsverlustlaudiesem Fall

existiert kein menschliches Gegengbeor dessen Bewertung sich der Lerner

furchten konnte. Aber auch der Einbezug digitaler Lernplattformen in den
Prasenzunterricht im Sinreees Blended.earningssuggeriert durchilie Mdglichkeit

der Verwendung von frei wahlbaredickname$' Anonymitat. Zusatzlich starkt das

individualisierte digitale Feedback in Onlinephasen die lernorientierte Zielsetzung
(AVerbesserung derebd)i genen F2higkeiteni)

Eng verknupftmit der Frage nach deam Feedback beteiligten Akteurenasichdie
Frage nach verfligbareKommunikationskanélen. In dieser Hinsicht erscheint

digitales Feedback zunéchst defizitar, da gegeniber analogem Feedback die Kanale

40 Das Konzept vorface stammte urspringlich vom Soziologen Erving Goffman und wurde von

Penelope Brown und Stephen C. Levinson in inktr k APol i teness: Some universa
usagefi (1987) weiter ausgef ¢hrt.

“1Ein Nicknameb e z e i ¢ hsellest geveihltes Pgeudonym, unter dem jemand im Interritife.

Chatrooms oder Newsgroups) auftrifionline-Duden 2019g
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der nonverbalen Kuomunikation (wie Mimik und Gestil, aber auch der
paraverbalen Kommunikatiofwie Intonatior) wegfallen (vgl. Résler 2004: 17.8)

Bei genauerer Betrachtung lasst sich jedoch feststellen, sieissder Grol3teil
digitalen Feedbacks auf schriftliche Aufgabeniate bezieht, was im klassischen
Kontext am ehesten der schriftichen Fehlerkorrektur entspricht. Bei dieser sind die
non und paraverbalen Kommunikationskanéle schlussendlich ebenso wenig
zuganglich wie bei digitalem Feedback. Der mundlichen Fehlerkarréknlich ist
hingegen digitales Feedback via Videoiidgung odeChat wodurchder Zugang zu

verschiedenen Kanalemeiterhingewahrleistet wirdvgl. Puskas 2008: 270)

Eine weitere charakteristische Eigenschaft des digitalen Feedback$essen
Direktheit. Sicherlich ist eine direkte Fehlerkorrektur auch bei mindlichen
Aufgabenstellungen im Prasenzunterricht mdoglich, jedoch erfolgt analoges
Feedback, besonderes bei offeneren und kreativeren Aufgabenstellungen, meist erst
stark zeitverzogert, wahrend der Lerner beim Loésen digitaler Uburaferein
unmittelbares Feedback erh&b diese Eigenschatt als \Varxder Nachteil digitalen
Feedbacks einzustufen ist, wird in der Fremdsprachendidaktik kontrovers diskutiert.
Puskads argumemtit bspw, dass die Direktheit digitalen Feedbacks teilweise
nachteilig zu betrachten sela Adur ch die M°glichkei't der
eine differenzierte Auseinandersetzung der Lerner mit der Ubung und somit die
Aktivierung metakognitiver Prozesseer hi nder t whedr 2Fe)nEin k ann i
weiterer Nachteil direkte Feedbacks seiaut Niegemann(2008: 333) dass die
Lerner mit den Lerninhalten nicht in eine zweite Lernphase versetazdernerneut

mit den Lerninhalten konfrontiert und rz@useinandesetzung angeregt waen i

ebenso wie bei einem verzégerteeedbackVorteilhaft seies dahingegerdassder

Lerner durch die gange zeitliche Versetzungioch dendirekten Bezug zur
Fehlerursachéerstellenkbnne (vgl. ebd.) Davon abgesehen ist bei derskussion

um den Zeitpunkt von Feedback auch d@mmplexitat des Lerninhalts von Belang.
Niegemann konstatiert, dass beweniger anspruchsvollen Lerninhalten
(geschlossenen Grammatikibungetc.) unmittelbares Feedback von Vorteil sei,
wahrend bei komplexeen Inhalten wie offenen Schreibaufgaben zeitverzégertes

Feedbackm Vergleichzielfihrenckrsei(vgl. ebd.)
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Einen weiteren Einflussfaktor auf die positive oder negative Bewertung digitalen

Feedbacks gegenuber analogem, besonders aber auch dessereiDiskth die

Kernzielgruppe digitaler Selbst#trnangebote daDie Mitglieder der sogenannten

Generation Y befinden sidineutein einem Alter zwischen ca. 20 und 38 Jahren und

werden definiert als Ageneration [that] came
the 20th century.lts members are identified as confident and technologically

advanced, and they come with sense oftlemiend (Reilly 2012: 3) Ein weiterer

Begriff der fur diese Personengruppe haufig verwendet wirdligital natives

Damit bezeichnetverdenApeopl e born into a t.®ehnol ogica
GenerationY wurdealsoin eine Welt geboren, die tecHogischbetrachet bereits

weit entwickelt ist, wodurch sich die Denkweisen und Lernstile ihrer Mitglieder von
denenvorangegangeneGenerationen abhebaimd eine Adaptierung seitens der
Fremdsprachendaktik erforderlich machefvgl. ebd.: 2.). Die Schnédlebigkeit der

heutigen Gesellschaft sorgt dafir, dassn Nutzerhaufig keine lange Suche nach

Informationen mehr tefiert wird. Eswerdennur noch selteanalogeEnzyklopadie

oder Worterlicher aufgeschlagen. Stattdessen wiielgoogelt oder eine Warterbuch

App geoffnet, um die gewinschte Information oder das bendtigte Wort mit einem

Klick zu finden.Damit gehen veranderte Lernbediirfnisse einherA[ T] hi s gener at i
seeks immediate information and understanding from the web idedsy not by

looking through a textbool. € JA]n increasing number of students are opting to

take online cour ses r ddbdh:edy Anders ausgedricke k ki ng t o
gehtder Trend aufgrund der technischen Affinitat der Generation Y zum eigital

Lernen Uber. Dies bedeutet gleichzeitig, dass auch das digitale Feedback an die

neuen Lernbedurfnissder Aeedbackd e p e n-Gemerdtian Yangepasst werden

mussA[ T] he more we encourage |l earners to disc
of peers, the wre active they are in the learning process and, therefore, the more
appropriate the pr oc.eZesasmmergefabso sollte@igitalesYo ( ebd.
Feedback also erstens fur den Nutzer unmittelbar zuganglich sein und zweitens, dazu

anregen, dass Fehkeom Lerner reflektiert werden.

Eine weitere Vergleichsgrof3e digitalen und analogen Feedbacks ist der Aspekt der
Individualitat . Wahrend flur individuelles Feedback im Prasenzunterricht haufig

wenig Zeit bleibt, da diese vorzugsweise fur Aktivitaten imBie verwendet wird,
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bietet digitales Feedbag¢&dem Lernedie Mdglichkeit, individuelleRiickmeldungn

zu erhalten. Al | er di ngs nut zen Lehrkrafte Azur I nt
AuRerung selbstverstandlich auch Informationen zur Aufgabe und deidirglen
Eigenschaften und der BEMetrevs at kll 2018g67)e i ner Sct
Durch Interaktion zwischen Lerner und Lehrkraft, wieBz.Ruckfragen zur

Ergrindung der Fehlerursache oder Vergabe von Verbesserungsvorschlagen, kann

ein detaillierters Feedback erfolgen, welches sich auf den Lernprozess unterstitzend

und auf den Lerner motivierend auswirkt (vgl. Meister 2014.. £ighingegen

erscheint digitales Feedback teilweise eher statideder Nutzer bekommt vom

System das gleiche auf die Nutzereingabe beruhéndee d b a ¢ k , da Adie Te
noch nicht mit akeptablem Aufwand die Breite der Reaktionsmdglichkeiten einer

Lehr kraft d dBayetiem RO 7 Andeksabatmaditet kann aber gerade

diese unvermeidliche Obijektivitat digitalen Feedbacks von Vorteil sein, da durch die

immer gleichen Evaluationen der Ubungdurch das Systersine Zuverlassigkeit

geboten wird, die durch emschliche Lehrkrafte nichinmer gewéhrleistetverden

kann. Differenzen in den Bewertungen der gleichen Leistungen von

unterschiedlichen Lehrkraften sind nicht selteavon abgesehen

ist es ein wesentliches Charakteristikum der Digitalisierung, dagtaldi
Materialien nicht statisch sein missen. Sowohl die Auswahl als auch die
Prasentation von Materialien kénnen dynamisch und somit individualisiert
erfolgen. Digitalisierung kann prinzipiell auch eine individuelle Interaktion
mit den Materialierunterstiitzen, wobei hierzu vom Computer eine Analyse
der Antwort und eine Generierung von Feedback zu leisten ist, die
padagogish sinnwll als Reaktion auf die konkrete Antwort reagiert und
dabei sowohl die konkrete Aufgabe als auch den Sprachstand des
individuellen Lernenden bertcksichtigt. (Meurers et al. 2018: 66)
Per se suggeriett a u t Re°sl er Al s] el bes¢dbdaacsk e[ién]f ad b st
Lernenden noch Interaktivitat, im Vergleich zum Selbstlernmaterial auf Papier wirkt
es motivierender, bequenr und dir ekt Enefurch 2eéhOdmer 17 9)
beeinflussbare Variable ist im digitalen Kontext bspw. der Zeitpunkt des Feedbacks.
Besonders beim Einsatz eines Onlingors ist dieser, anders als bei analogem
Feedback, durch den Lerner individuellhiar (vgl. Rosler 2008: 380)Aul3erdem
besteht beim digitalen Lerngrinzipiell die Mdoglichkeit, Adass jeder Lerner sein

eigenes Feedback, so haufig und so direkt b
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2004: 179) Nichtsdestotrotz ist digitales Fdmatk, welches vom Systegeneriert

wird, mit einem nicht zu vernachlassigenden Arbeitsaufwand verbunden. Wie in
Kapitel 4.2 dargelegt, missen mdgliche Antworten expbzift das Domanenwissen
aufbauenund auf Grundlage von Informationen zu Lerner und Aldgkodiert
werden.

Im Fokus der vorliegenden Studie steht in erster Linie die Frage, welche spezifischen
Kriterien gutes digitales Feedback aus Nutzerperspektive ausmachen. (s. Einleitung)
Die Beantwortung dieser zentralen Forschungsfrage wird durch eimetitgtive
OnlineUmfrage realisiert. DasVorgehen bei der Datenerhebung sowie die
Datenauswertung werdem folgendenTeil dargelegt.

Empirische Untersuchung
Im zweiten Teil dieser Arbeit folgen Ausfiihrungen zum Vorgehen bei der Erhebung
der quantitativen Onliredmfrage sowie die Auswertung der daraus gewonnenen

Daten.

6 Erhebung der Daten
Im Folgendenwerden zunéchstdie Forschungsfragejas Forschungsdesigdas
angewendete Verfahren zur Rekrutierung von Teilnehnsemmie aucldas Vorgehen

bei der Auswertung der gewonmgrDatennaher erlautert.

6.1 Forschungsfrage

Kernziel der Befragungst zu untersucherwodurch sichgutesdigitales Feedback

aus der Nutzerperskieve auszeichnetDazu gilt es zunachst zu definieramann

Feedback Uberhaupt asit gelten kann. In der Praxis ist es haufig so, dass sich bis

ins Detail durchdachte didaktische Konzepte nicht dem Zuspruch erfreuen, wie er
seitens der Entwickler erweatt wird. Haufig wird umfangreicheslaboriertes
Feedback mit guterReedback assoziiert, doch diese Theorie ist, wie eine Studie von
Bayerlein (2010) belegt, in der Realitat nicht tragbar. Résler formuliert aul3erdem,
dass der ALer ner ,sengnddpundnerischeell wissen mochts obh | o s
was er angeklickt hatt e rAndefs gefagstbedtdet f al
dies zum einen, dass einfaches Feedback nicht zwangslaufig schlechtes Feedback
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sein muss und zum anderen, dass verschiedenerungbtypen verschiedene

Dynami ken innewohnen. So kann nach Bayerl ei
| angsamen ' bungeni unt erschieden wer den, d
erfordern (vgl. 2010: 575)Fur eine Definition von guterfreedback bedeutet dies,

dass sich dessen Qualitgthlicht durch seine Wirksamkeit auszeichnet. Die

Wirksamkeit wiederum lasst sich anhand zweier Parameter messen: dem Lernerfolg

und den positiven Effekten auf die Motivation des Lerners. Ersteres lalsinsi

einer Kurzzeitstudie wie dieser jedoch nicht nachweislich untersuchen, sodass in

dieser Arbeit auf gutes Feedback unter Bealgne auf dessen positive

Auswirkungen auf die Lernmotivation verwiesen wird.

Zum Zweck der Beantwortung der Kernzielfrag#eso(mithilfe der aus der Onlire
Befragung gewonnenen Dajefolgende untergeordneteTeilfragen beantwortet

werden:

(1) Besteht eine Korrelation zwischen Zeitpunkt des Feedbacks und

Ubungsyp?
(2) Wie reagieren Lerner auf digitales Feedback?

(3) Als wie wichtig, lernférderlich und motivierend werden verschiedene

digitale Feedbackformen empfunden?

(4) Besteht eine Korrelation zwischen dem Ubungstyp und der Form des

Feedbacks?

(5) Welche Rolle spielen technische Komponenten bei der Umsetzung

digitalen Feedbacks?

6.2 Forschungsdesign der OnlineBefragung
Zum Zweck der empirischen Datenerhebung wumg¢hodisch die Befragurdurch
einen OnlineFragebogen gewdahlt da eine quantitative Analyse der

Lernerperspektive hinsichtlich diglen Feedbacks erfolgeoll:

Im Gegensatz beispielsweise zur Methode der Beobachtoigssiert
Befragung nicht auf die €&schehensder Verhaltensebengondern aufdie
Innensicht einZeer Individuen, die durch die unterschiedlichen
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Befragungsmethoden mdoglichst unverthils elizitert werden soll.
(Settinieri et al. 2014: 103)

Die Umfrage umfasst 33 Fragen. Verglichen nftaperandpencitBefragungen
haben elektronische Befragungen den Vorteil, dass die Distribution in einem
kirzeren Zeitraum wesentlich weitrdumiger ukaoktenglnstiger, wenn nicht gar
kostenfrei ablaufen kann. Somit kann ein grol3erer Personenkreis potenzieller
Umfrageteilnehmer leichter erreicht werden. Gleichzeitig liegen die Daten
anschlieendligital vor und erméglichen eineeniger zeitaufwendige unlesser
handhabbare AnalyseNachteilig ist dabei jedoch, dass durch die digitale
Anonymitat und diedamit einhergehendgeminderte soziale Verpflichtung héhere

Abbruchquoten wahrscheinlich sind.

Die 33 Fragen umfassend@nlineUmfrage wurde erstelltmithilfe des Online
Umfragetoold.imeSurve$? erstellt Das Tool verfugtiber zahlreiche Optionénwie
z.B. verschiedenste Fragetypen oder das Setzen von Bedingungslégiked
erlaubt dadurcleine flexible und individuelle Gestaltung einfacher bis hinsehr

komplexen Forschungsdesigns.

Nach Aufruf der Umfrag&JRL wird dem Teilnehmé? zuerstein Willkommenstext
angezeigt, in welchender Titel der Umfrage genannt wirdch mich fur die
Teilnahme bedanke, mickurz vorstelle und die Onlingmfrage in denKontext
meines Studiums eingliedere, sodass der TN uUber den Zweck der Befragung
informiert ist. AuRerdem wird der TN an dieser Stelle dartber in Kenntnis gesetzt,
wie viel Zeit die Beantwortung der Fragen voraussichtlich beanspruchen wird und
dass die Datevollig anonym erhoben und ausgewertet wer@ariiber hinaus wird

ein erster Einstieg in die Thematik geleistet, um Tnnhaltlich auf die Befragung

vorzubereiten.

Als nachstes findekeine Selektierung der potenziellerN Tstatt. Mithilfe einer

Filterfrage?* wird ermittelt, ob dieTN bereits digitale Sprachlernangebote verwendet

42 Dieses wird vom Hohschulrechenzentrums (HRBieRen fur alle Studierenden der JLU kostenfrei

angeboten.

43 Nachfolgend abgekurzt mit TN

“ Durch sog. Filterfragen sol | erreicht wer den, Ada
konfrontiertwere¢ n, di e auf sie nicht zutreffenfi (Porst 2008:
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haben oder nicht Da ich fur die Teilnahme an der Onli#bnfrage eine
Beschrankung getroffen habe, werden TN, die tber keine Sprachlernerfahrungen mit
digitalen Medien verfiigernzu einer Textanzeige weitergeleitet. Hier bedanke ich
mich fUr das Interesse an der Umfrage und verdeutliche, dass der Fokus meiner
Arbeit auf digitalem Feedback aus der Lernerperspektive liegt und Erfahrungen im
Sprachenlernen mit digitalen Medien aussé@im Grund fir die Teilnahme an der
Umfrage obligatorisch sind. Die Umfrage ist fur betreffende TN an dieser Stelle
beendet.TN, welchehingegenbereits Sprachlernerfahrungen mit digitalen Medien
vorweisen konnen, werden automatisch zu den reguléren Fopgeg
weitergeleitet. Die von derselben Frage ausgehende Weiterleitung zu

unterschiedlichen Fragéaden habe ich miilfe einer Bedingunglogik realisiert.

Auch wenn der Zugang zien regularen Fragegruppen der Onlurafrage auf TN
begrenzt wurde, welchbereits digitale Sprachlernangebote verwendet haineh
somit zumindest Uber ein Grundverstandnis derartiger Lernangebote verfligen
sollten, war es mir besonders wichtig, die Anmoderation der Fragengruppen wie
auch der einzelnefragen so verstandlich zegalten, dass diese auch mit geringem
Vorwissen gewissenhaft beantwortet werden kénnen. Aus diesem @rudd bei
Fragengruppen, die sich mdglicherweise nicht intuitiv erschliel3en lasgeab in

der Beschreibungein kurzer thematischeEinstieg angeben. Zisatzlich wurden
zentrale Inhalte (wie die verschiedenen Formen digitalen Feedbacks und
Aufgabentypeh sowie mdgliche Zeitpunkte der RuUckmeldung undie
technobgischan Gestaltungsmaglichkeiten miDefinitionen und/oder Beispielen

versehen.

Hinsichtlich des Graes der Offenheit ist die OnlirRdmfrage als Mischform
strukturiert. Die Mehrheit der Fragengruppen beinhaltet Gberwiegend geschlossene
Fragen mit einer vorgegebenand begrenzten Anzahl alintwortmaoglichkeiten, bei
welchen sich die TN fur ein&ntwort (z.B. Matrix oder Listg entscheiden missen
Daneben wurden auch halboffene Fragen verwendet, welche ebenfalls ber
vorgegebene Antwortmaoglichkeiten verfligeaerzusatzlich dieMoglichkeit eine

freien Antwort bieten Nlehrfachauswahl mit aktierter Antwortoption Anderes.

Auch offene Fragen ohne vorgegebene Antwortkategorien wurden eingesetzt. Hier
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erhalten die TN die Mdglichkeitn ihren égenen Worten frei zu antwortgtanger
freier Text) (vgl. Settineri et al. 2014 103f.) Fragen zumgleichen Unterthema
wurden jeweils in eine Fragengruppe gegliedert, um eine logisch angeordnete

Umfrage zu gewahrleisten.

Die Fragen selbsturden so kurz und pragnant wie moéglich, aber so ausfihrlich wie
notig formuliert, um deren Verstandlichkeit zu géwéisten, gleichzeitig aber die
Aufmerksamkeit der TN aufrecht zu erhalte@ie Ordinal&alen fir den
geschlosseneAufgabentypMatrix wurdenmit den Werten 1 (trifft zu/wichtig) bis 5
(trifft nicht zu/unwichtig) besetzt. Es wurde eine ungerade Zahl ndiglicher
Mittelposition gewahlt, da eine klare Entscheidung zwischen den Skalenendpunkten
nicht zwi ngend vorausgesetzt wur de. Um aber
mittleren Haltung und Meinungslosigkeit zu differenzieren [und] um die Ergebnisse
nicht zu v r f 2 |, svaerde einefAntwortmaoglichkeit mit dem Tit&leine Antwort
angeboten (vgl. ebd.: 106Auf syntaktischer Ebene sind diemg?® fiir geschlossene
Aufgabentygn wie bspwMatrix in der Regel als Deklarativsatze formuljestenn

A[ w] e nn ribenEinst¢lliges, Wertorientierungen usw. erfahren mochte,
sind Multi-ltems die als Aussagen formuliert sind, haufig geeigneter, da plakativer
al s Fragef or mebd: 105,Hervorebumd im OngoalDie Itemsfir

den offenen Aufgabentypanger freier Textsind hingegen zum Grofiteil als
Interrogativsatze formuliert, da hiemithilfe von W-Fragen &chverhalte erfragt
werden (vgl. ebd.) Sie erflilen zwei Funktionen: Zum einedieren sie als
Erganzung zur quantitativen Datenerhebung und erofigl Rickfragen zu
spezifischen Antwortszenarios. In diesem Falwurden sie mithilfe von
Bedingungslogiken programmieZum anderen dienen sie dazu, dass den TN hier
im Anschluss an jede Fragegruppe die Madoglichkeit geboten waidene
Anregungen, Kommeate und Kritik zu hinterlassen. Disgellt sicher,dass die TN
begriinden konnen, weshalb sie sich imn dergegebenen Antwortkategorien
maoglicherweise nichiviederfanden. Sie konnten so Erganzungen vornehmen; zudem
wurde sichergestellt, dass sie sich M#wirkende der Studie ernstgenommen
fuhlen. Daraufhinwerden die personliche Daten der TN erhoberDiese wurden

45 Mit Itemswerden im Kontext von Fragebdgen Aussagen bezeichnet, zu denen (haufig anhand einer
Skala) Stellung bezogen werden soll (vgBzPorst 2008: 78f.)
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bewusst am Ende platziert, da die Konzentratiao diesem Zeitpunkt
maoglicherweise abnimmt und dem TN so signalisiert wird, dass der Frageboge
beinahe abgeschlossen fStundsatzlich wurdensgesamgrolRer Wert darauf gelegt,

die Fragengruppeuand die Einzelfragen didaktisginnvoll anzuordnen. So wurden
leichter erschlieBbare Fragen an den Anfang und darauf aufbauende komplexere

Fragen jewds an das Ende gestellt.

Auf der letzten Seite der Umfrage findet sich eine nicht verpflichtende offene Frage,
bei welcher demTN als Mitwirkender dieser Studie Raum gegeben wird, von
eigenen besonders positiven oder negativen Erfahrungen mit digitalelvelEkeind

den entsprechenden Sprachlernangeboten zu berichten.

Abschlie3end folgein kurzerAbschiedstext, in welchem ich mich fir die Teilnahme

bedanke und welcher verdeutlicht, dass die Umfrage an dieser Stelle beendet ist.

6.3 Erhebung der Befragung

Vor der Aktivierung und Veroffentlichung der Onlitémfrage wurde ein Pretest mit

zwei Testpersoneaus meinem BekanntenkralsrchgefuhrtEin Pretest bezeichnet
Adie Testung und Evaluation eines Fragebogen
Einsatzn der Haupt er he ®Q).mMAghand (id3er Mestung 2afle0 8 : 1
messtheoretische Guite in Hinblick auf dwerstandlichkeit und Logik des
Fragebogens uUberprift werden. Es veudie kognitive Pretesttechnikhink aloud

gewahlt, bei welcher die Testgenen dazu angehalten werden, wadreder
Beantwortung der FrageAaut zu denkefi Dadurch sollen die stattfindenden
Denkprozesse und mogliahéDefizite des Fragebogens offengelegt werden (vgl.
ebd.: 193f.) Nach einer Absprache mit meinem Emghd meine Zweitgutachterin

nahm ich einige Anderungesn den Fragetypen wie auam den Formulierungen

und der Reihenfolge der Items und Fragengruppen wut ergdnzte die Umfrage

durch die vorangestellte Filteund die abschlieRende offene Frdge.

Mit dem Ziel eine mdglichst groRe Anzahl potenzieller TN fiir &efragungzu
erreichen, wurden verschiedene Distributionskanéle gewAinéchsthabe ich den

Link zur OnlineUmfrage auf all meinen SocidlediaKanalen gepostet Per

46 Diese wissenschaftliche Arbeit entstandRahmen meiner Mastdiesis an der JLU GieRen und
wurde im Dezember 2019 eingereicht.
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WhatsApp habe ich Personen ausmeen Bekanntenund Freundeskreis wie auch
Familienmitglieder personlich kontaktiert und den Link mit einer kurzen
Anmoderation mehrfach fur alle Kontakte sichtbar in meinem Status geteilt. Zudem
habe ich den Link offentlichm Steckbrief meines InstagraAccounts geteilt und
meine Abonnenten (409 Personen) mehrfach Uber meine-Bétrige darauf
aufmerksam gemach®uch auf Facebook habe ich den Link mit einer kurzen
Anmoderation mehrfach 6ffentlicpepostet Zusatzlich habe ich den Link inklusive
Anmodeation mehrfach in der o6ffentlichen Gruppe.ernen um Arbeiten mit
digitalen Medienmit 455 Mitgliedern undauf mehreren geschlossenen Facebook
Gruppenpromotet, @runter DaF - Lehrer / Teacher of German as a Foreign
Languagemit 17.266 MitgliedernDaF/DaZ Lehremmit 1.967 MitgliedernWeltweit
DaF/DaZ mit 489 Mitgliedern,DIGITAL.MEHR.LERNENI Die Community far
Lehrerinnen und Lehremit 825 Mitgliedern.Davon abgesehen wurde der Link
durch das Teilen der Beitrdge von Freunden und BekaruideScmeeballsystem
verbreitet.Das mehrfache Teilen des Links auf meinen SddedliiaKanalen fand
aufgrund zahlreicher Abbriiche der Teilnahme an der Befragung statt. (Es wurden
163 von insgesamB06 Antworten abgebrochen.) Abgesehen databe ichdurch
dasHRZ eine Rundmail zur Bbandensuche mit dem Verteiktud+mita+prof/alle

an Studenten, Mitarbeiter und Professoren aller Fachbereiche und Einrichtungen der

JLU GielRRen versenden lassen.

Es wurde keine Frist fir die Umfrage festgelegt, da es midthatzlar war, wie
viele Personen freiwillig daran teilnehmen wird&achdem ich nur noch sehr
vereinzelte Antworten erhielt, habe ich die Umfragemeiner hufzeit von einer

WocheunddemEingang vori43 vollstdndige Antwortenbeendet.

6.4 Datenauswertung Vorgehen
Bevor in einem nachsten Schritt die Ergebnisse der Umfrage dargelegt werden, soll

vorher offengelegt werden, wie die jeweiligen Werte berechnet wurden.

Zur Beantwortung von Teilfrage (1) sollten die TN den fir sxgemessensh
Zeitpunktdemjeweiligen Ubungstyp zuordnen. Mehrfachnennungen waren an dieser
Stelle nicht moglich, sodass sich das Ergebnis anhand der Anzahl von Stimmen

auswerten lasst. Der Zeitpunkt mit den meisten Stimmen ist flir den entsprechenden
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Ubungstyp am passendsten und umgekelwilfriige (4) zur Korrelation zwischen

Ubungstyp und Feedbackform wurde durch zwei Fragen des Typs

AMehr fachauswahl i@ umgesetzt. Die Antworten
Haufigkeiten auswerten. So wird die Feedbackform mit den meisten Stimmen fur

einenUbungstypalsam passendsten empfunderd umgekehrt.

Zur Erhebung der Dateloei Teilfrage (2) wurden die TN dazu angehalten, mithilfe
einer Ratingskala Werte von tifft zu) bis 5 ¢rifft nicht zu) moglichen Reaktionen

auf digitales Feedback zuzuordnen. Auch die Daten zur Einschéatzung von
Eigenschaften verschiedenéeedbackformen wurdemithilfe einer derartigen
Ratingskala erhoben (Teilfrage (3)). Die Bewertung der Rolle technischer
Komponenten af das Feedback wurde ebenfalls mithilfe einer Ratingskala realisiert
(Teilfrage (5)). Die Werte reichten hier allerdings von 1 (wichtig) bis 5 (unwichtig).

Die Ergebnisse aus den Ratingskalen wurden wie folgt berechnet: Der Wert des
Skalenpunkts wurde mder Anzahl der Stimmen fir diesen Wert multipliziert, mit
den anderen so entstehenden Praetulitidiert und am Ende durch die Anzahl der
TN geteilt. Der Rechenweg soll anhand eines Beispiels verdeutlicht werden: Das
Item Visualisierungen des Feedbacksurde im Kontext der Fragegruppe
Technologische UmsetzuBgmal mit 1 (wichtig), 3rhal mit 2 (eher wichtig), I@al

mit 3 (teilsteils), 14mal mit 4 (eher unwichtig) umndermal mit 5 (unwichtig)
bewertet. Daraus ergibt sich folgende Rechnung: 32 x 1 + 34 k62x 3 + 14 x 4 +

4 x5 =224:100 = 2,24. Der errechnete Durchschnittswert macht einen Vergleich und
die Erstellung eines Rankings zwischen den verschiedenen Items mdglich. Je
geringer die Werte hierbei sind, als desto wichtiger bzw. zutreffender &nd d
zugehdrigen ltems einzustufen. Wurde die Antwortopeme Antwortausgewahilt,
wurde dies nicht in die Berechnung aufgenommen. Die entsprechende Anzahl der
Stimmen fur diese Option wurde jedoch in Klammern hinter der errechneten

Punktzahl vermerkt.

Zur Auswertung der halboffenen (Mehrfachauswahl mit der Zusatzopioere$
und offenen Fragen (Fragentyanger freier Text wurden (auf Grundlage der
Haufigkeit verschiedener AntwortgnAntwortkategorien erstellt. So konnten

Antworten mit ahnlichem Infa zusammengefasst und den jeweiligen

56



Antwortkategorien zugeordnet werden, um ein Uubersichtlicheres Ergebnis zu
erhalten. Zur besseren Nachvollziehbarkeit finden sich im Anhang sowie in der
Auswertung der Daten selbst Tabellen mit den Werten der Analyse.

7 Auswertung der Daten

Nachfolgend findet die Analyse der aus der Onbedragung gewonnem Daten
statt.Hierzu erfolgt zunachst eine Beschreibung der TN, bevor im néachsten Teil der
Arbeit die Auswertungerfolgt, welche sich explizit auf die Beantwortung ide
Forschungsfrage bzw. der Teilfragelerselbenbeziehen. Hierbei werden einige

Antworten von TN auf offene Fragen zitiéft.

7.1 Die Teilnehmer
Vor der Auswertung der Fragen, welche sich explizit auf die Beantwortung der
Forschungsfrage beziehen, sollen imeen ersten Schritt die TN der Online

Befragung beschrieben werden.

Die erste Beobachtung, die sich hinsichtlich der TN machen lasst, betrifft die
Zugangsbeschrankung zumifrage. Wie in Kapitel 2 naher erlautert, wurden nur

TN mit Sprachlernerfahrungem digitalen Bereich zur Umfrage zugelassen, da sich
diese auf die Beantwortung der Frage nach gutem digitalem Feedback aus
Nutzerperspektive bezieht. Auf diese Beschrédnkung wurden die potenziellen
Probanden in den Anmoderationen auf verschiedenen Phag¢tfojedoch bewusst

nicht hingewiesen, um zu untersuchen, wie grof3 das allgemeine Interesse an
digitalem Sprachenlernen und dem damit verbundenen Feedback unabhangig von der
bisherigen Nutzung isDabei liel3 sich feststellen, dass 43 von 143 TN, alsoeund

Drittel der Befragten, noch keine Erfahrungen im Umgang mit digitalen

Sprachlernangeboten vorweisesnkten prinzipiell aberdaran interessiert sind.

47 Da die ExcelDatei mit den vollstéandigen Ergebnissen der Befragung sehr umfangreich ist, wurde
darauf verzichtet, selbige dem Anhang beizufiigen. Bei etwaigen Rgekfieontaktieren Sie mich
gerne via EMail.
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Geschlechtder TN
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Abbildung17: Geschlecht der TN

In Abb. 17 lasst sich erkennen, dass 70% der TN weiblich und r2&lich sind.
Die Bezeichnung divers wahlten 2% der TN. Interessant ist diese
Geschlechterverteilung besonders in Hinblick auf die Angabe der Berufe oder

Studiengange der TN. Diese werdrirf den Blgeseiterprasentiert.

Alter der TN

3%, 104

< 20 Jahre
m 20-29 Jahre
m 30-39 Jahre
m 40-49 Jahre

50-59 Jahre
m 60-69 Jahre
m>70 Jahre

Abbildung18: Alter der TN

Betrachtetman die Altersverteilung der TNst besonders aufféllig, dass sich mehr
als die Halfte der TN58%) in der Altersgruppe der 20 ld8-jahrigen befindet. Den
nachstgdlReren Anteil von Z& machen die TN im Alter von 30 b8 Jahren aus.
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Daruber hinaus lasst sich beobachten, dass die Teilnahme an der Umfrage mit
steigendem Alter der TN stetig abnimnilies lasst sich zweierlenterpretieren
Einerseits ist die Altersverteilunguf die gewahlten Kanale der Rekrutierung
zurtckzufihren. Da die Umfrage zum einen tber meine personlichen-Bled s
Kanale (WhatsApp, Instagram und Facebook) verbreitet wurde, war zu erwarten,
dass die Resonanz einPersonengruppeu erwarten istdie sich tberwiegend in
einem &hnlichen Alter befindet wieeh. Zum anderenfand die Erhebungder
Befragung, wie in Kapitel .8 geschildert, durch eine Rundmail statt. Diese richtete
sich an alle Mitglieder der JLU Giel3enDabei ist der Anteil von Studenten
gegenuber dem von Mitarbeitern und Professoren wesentlidher. Die
Rekrutierung vergleichsweise alterer TN famdrmutlich vorwiegend Uber die
geschlossenen FacebeGkuppen wie auch die Weiterleitung des Links zurftage

durch Drittestatt. Andererseits lasst die Altersverteilung einen weiteren Rickschluss
zu. Diesekann darauf zuriickgefuhrt werdedass die Mitgliededer Gen Y, also der
heute 20 bis 3B-jahrigen, verglichen mit anderen Altersgruppen Uber die grofte
technische Affinitat verfligen und die Kernzielgruppe digitaler Sprachlernangebote
darstellen (s. hierzu Kapitel).5Dies lasst sich durch die Datenerhebung zu dieser

Studie bestatigen.

Neben Alter und Geschlecht der TN wurden auch Daten zu Beruf odeur8tud
erhoben. Diese optionale Frage beantworteten 89% der TNKddégorisierung der
Antworten auf die offene Frage erbrachte folgende Ergebns¥® aller TN
stammen aus dem Fachberefsprache, Literatur, Kultuund machen damit den
groRten Anteil ausDavon wiederum studieren 52% speziell DaF oder sind bereits
beruflich im DaFBereich tatig. Den nachstgrof3eren Anteildét mit 24% die
Personengruppeer in der freien Marktwirtschaft TatigeDies habe ich unter der
Kategorie Sonstiges f(eie Marktwirtschaft) zusammengefasst. Darunter fallera.
Berufsbezeichnungen wiBolizeibeamte Produktmanage oder Industriekauffrau
Danach folgen Lehramtsstudierende und Lehrer mit 14% Remdonen, die im
universitaren Bereich tatig sind (10%). Letztere habe uoker der Kategorie
Sonstiges  (universitarer  Bereich) zusammengefasst. Darunter  fallen
Berufsbezeichnungen, die sich keinem Fachbereich klar zuordnen lassen, wie

Doktorandn, Wissenschaftliche MitarbeiterirDozentino.A. Insgesamt stammen
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rund 73% deBefragten aus dem akademischen Bereich, wahrend rund 27% der TN
Berufe in der freien Marktwirtschaft austben. Dass die Mehrheit der Befragten
Akademiker sind oder/und im universitaren Bereich arbeiten, kdnnte zum Teil
dadurch bedingt sein, dass eine Runidnaa alle Mitglieder der JLU Giel3en
versandt wurde und somit explizit an diesen Personenkreis adressie(fivagine
Tabelle mit denvollstandigenErgebnissen.sAnhang 1) In Verbindung mit dem
Ergebnis, dass 70% der TN weiblich sind, lasst sich tebleidass Frauen ein

ausgepragteres Interesse am sprachlichen Bereich haben.

Zuséatzlichkonnte durch eine DragndDrop-Ubungein Ranking der Lerntypen der

TN erstellt werden. Dabei stellte sich heraus, dass sich die meisten TN vorrangig
selbstentweder als visuellen oder auditiven Lerntyp einschatzéndenvisuellen

Lerntyp wurde in der Fragestellufigigende Selbstaussage formuliert AF ¢ r mi ch i st
die Orientierung an Bildern, Schemata und Farben nutzlich. Ich bevorzuge es, wenn

meine schrif | i chen Lei stungen Beimauwditvendentygr und st eh
stand Alch | erne am besten durch gesprochenen
oder lerne Texte auswendig und nutze Merksatze, um sprachliche Probleme zu

bew2l tigen. i Aolgte m*Rankisgtder komBanidtive eerntyp und

an letzter Stelle der maische bzw. haptische Lerntys. Anhang 2)Wie und in

welchem Umfangsich die Selbsteinschatzung der Lerntypen auf die Gewichtung

technischer Komponenten bei der Umsetzung des Bekslbauswirkt, wirdin

Kapitel 7.6 untersucht.

7.2 Korrelation zwischen Zeitpunkt des Feedbacks undJbungstyp

Bei der ersten inhaltlichen Frage wurde bewusst keine Mehrfachauswahl zugelassen,
um klare Tendenzen der Bevorzugung eines bestimmten ZeitpunktsinEm e
bestimmten Ubungstykenntlich zu macherDie Auswertung ergaschlieBlich dass
unmittelbares Feedback bei geschlossenen Ubungen und zeitverzogertes Feedback
bei offenen Aufgaben deutlich bevorzugt werd&nDadurch bestétitg sich
Bayerleins Theorigler Ubungsdynamikenvie auchdie Vermutungvon Niegemann

et al.(2008) unddie Aussage Réslers, dalssrner bei geschlossenen Ubungstypen

48 1n der OnlineUmfrage wurde die Analyse von Rickmeldungen zu halboffenen Aufgabenformaten
bewusst exkludiert, um die TN nicht zu irritieren und durch das Angebot differenter VergleichsgréRen
moglichst aussage#fitige Daten zu erheben.
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vorzugsweise direktes Feedback erhalten mochten (vgl. 2008: 381)

Ubung

Bl EIGEIS 58% (83)
Feedback

zeltverzogertes MEZNEES)) 55% (78) 4% (6)

Aufgabe Antwort
10% (15)

geschlossenj offene keine

1% (2)

Feedback

Abbildung19: Korrelation zwischen Zeitpunkt des Feedbacks und Ubungstyp

Der Gesamtwert von rund 69% kommt zustande, dé@4%) der insgesamt 143 TN
bereits nach der ersten Frage aufgrund fehlender Sprachlernerfahrungen im digitalen
Bereich von der Umfrage ausgeschieden sind und ihnen diese Frage nicht angezeigt

wurde.

Im Rahmen des optionalen offenen Fragenfelds zu sonsfigererkungen wurde
auRerdem von drei TNangemerkt dass diese gern bei beiden Ubungstypen
unmittelbares Feedback erhalten. Zwei BNRertengegenteilig, dass sie gerne
zeitverzogertes Feedback bei beiden UbungstyesorzugenZu vermerken bleibt

an dieser Stelle, dass unmittelbares digitales Feedback bei offenen Aufgaben nur
begrenzt realisierbar ist, solange intelligente Systeme naturlichsprachliche Eingaben
nicht problemlos analysieren kdnnen. Eine Kompromisslosung bledst die
Korrektur durch menschliche Onlifleutoren, die hierfir wiederummehr Zeit

bendtigen.

7.3 Madogliche Reaktionen auf digitales Feedback

Bei dieser Fragegruppe wurden die TN miBelbstaussagen bzgl. mdglicher
Reaktionen auf digitales Feedback konfrontierd sollten diese mithilfe einer Skala
von 1 (trifft zu) bis 5 (trifft nicht zu) bewerten.Anhand der Ergebnisse wurde

zunachst ein Ranking der haufigsten Reaktionen erstellt.
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Mogliche Reaktion auf digitales @-Wert

Feedback

. Ich empfinde Feedback 1,39
prinzipiell als hilfreich und
lernférderlich.

. Ich lese das Feedback. 1,54

. Ich vertraue der Fehleranalyse Bst:]
des digitalen Systems.

. Ich korrigiere meine Fehler auf g
Grundlage des Feedbacks.

. Digitales Feedback motiviert 2,27 (2)
mich.

. Ich klicke auf weiterfihrende 2,38(1)
Hinweise zur Fehlerursache.

Abbildung20: Mdgliche Reaktionen auf digitales Feedback

Es lasst sich beobachten, dass die Haufigkeit der Reaktionen mit steigendem
Arbeitsaufwandseitens der Lerngbspw.durchdie Korrektur von Fehlern oder eine
tiefergehende Auseinandersetzung mit der Fehlerursabimemmt.Dieses Ergebnis
kann einerseits durch den Einfluss der zuvor erlauterten Ubungsdynamik bedingt
sein. Digitale Ubungen weeth vom Nutzer prinzipiell als Ubungen mit schnellem
Rhythmus wahrgenommen, welcher nicht durch Eingriffe wie Korrekturen oder
Weiterleitungen zu Hinweisen unterbrochen werden soll. Anderersteilis eine
mdgliche EinflussgroRe die Lernmentalitéat der Gredar, fir die ein unmittelbarer

Zugriff auf Informationen mit wenig Aufwand alltéaglich geworden ist.

Die positiven Selbstaussage Alch empfinde F
l ernforderlich.fA bewerteten i n2dgemamt 71 vor
At r i f f tDiedVkheheit der dritworten awfie zugehorigeoffene Frage, warum

sie so empfinden, konnte inhaltlich sechs Kategorien zugewiesen werdeBie

haufigste Begrundhg war, dass Feedback dazu diereehler als solche zu

identifizieren (1). Auf dieser Grundlagkdnntendiese danrkorrigiert (2) und aus

ihnen gelernt werden (3). Globaler ausgedrickt bedeutet dies, dass Fehler zur
sprachlichen Weiterentwicklung beitragen (4). Davon abgesehen \fieth® auch
niedrigrequenterter) nebender Fokussierung auf Feedback als Rickmeldung auf

Fehler, aber auch auf Feedback als Ruckmeldung auf korrekte Eindsdiarg
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genommenSo wurdeFeedback als hilfreich und lernforderlich bewertet, da es auch
korrekte HEngaben als solche identifizier¢5) und den Lerner Uber seinen

personlichen Lernand undfortschritt informiere(6).

Lediglich 3 von 100 TN gaben an, dass sie das Feedback eher seltewiledemn

Dies begriinden sie damit, dass se&snicht hilfreich fanden und sich bereits selbst
korrigierenkonnten AuRerdem stelltdd Zei t er sparnis um mit den ! b
vor an z ueidenwenesemFaktor ddPerson Nr. 194)

Bei der Bewertungl eder FAedlaglk betdidgviert mi ¢
durchghnittliche Skalenwert 2,2. Daraus lasst sich schliel3@ss die Mehrheit der
Befragtendigitales Feedback algher motivierend bewerte¢. Durch eine offene

Frage sollte erneut der Grund fiir die Bewertung ermittelt werden. Die Antworten,

die am haufigstengenannt wurden, lassen sich inhaltlich filnf Kategorien

untergliedern.

Der am haufigsten genannte Grund war hierbei die Direktheit von digitalem

Feedback(l), da es A[s]chnell es, unkedqRagdni zi ertes
Nr. 63) Daneben gaben@ TN sehr oft an, dass das Feedback sie angpogil sie

dadurchwissten wo genau ihre Fehlerdén (2) und sie diese korrigieren kiem

(3). Daruber hinaus empfanden es sehr viele TN als motivierend, dass durch das

Feedback aucH.ob vermittelt (4) ud der Lernfortschritt quittiert werde wie

folgendes Zitat wvon Person Nr. 169 zusammenf
ich richtig oder falsch gemacht habe, als auch meinen Fortschritt bzw. Starken und
Schw2chen einzusch?t z atargssant rstdaulldrdesn, dass 4r zei t n
von 8 TN als Grund dafir, dass sie digitales Bael nicht als motivierend

empfinden, angben, dass ihnen eine empathische menschliche Komponerge fehl

Genau dieser Aspekt wird von Person Nr. 186 aber bspw. als Vortekclhet,

Al w] ei | es einem nicht vor einer reellen P
adummed Fehl er gemacht dinenal .niehy ddssedasd ur c h zei
Sprachenlernen ein hochindividueller Prozesad gutes Feedback schwer

verallgemeinerbaist.
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Im Kontext der Fragengruppe zu mdglichen Reaktionen der Nutzer wurde auf3erdem

die Frage gestellt, wie diese vorgehen, sollten sie nach einem Feedbadkmech

offene Fragen haben. Die entsprechenden Antworten korprerzipiell in drei

Uberkategorien mit mebren Unterkategorien gegliedert werden. Die erste
Uberkategorie bildet dabei die Appterne Suche nach Antworten, wie bspwnd

sofern verfligbatiber Lernforen, deufruf weiterfihrender Informationemurch

Wiederholen der Lektionijber daddinzuziehen eines Onlir€utorsund mithilfe der
Kommentarfunktion oder Hilf®©ption. Die zweite Uberkategorie beschreibt folglich

die App-externe Suche nach Antworten. Die haufigste Antwostt dabei : AGoogel
(Person Nr.6). Des Weiteren wirdauch aufanderen Lernplattfornme oder im

Internet allgemein nach Informationen gestucaber auchALer nmat er i al wi e
Werterb¢gcher und Grammat i ken iEnehveitere ugez ogen
Moglichkeit besteht darin, Kontakt zu Muttersprachlern oder Fachleutenchers

und diese um Rat zu fragemie dritte aberdeutlich niedriger frequentierte

! berkategorie besteht darin, Al e]l]s auf sich

Bemuhungen in die Antwortsuche zu investieren (Person Nr. 21)

Darlber hinausvurden vershiedene Aspekte angemerkt, die die Wahrnehmung von
digitalem Feedbacknd mdglichen Reaktionen adfesesbeeinflusen kénnen. Ein

haufig genannter Grund, der das Vertrauen in die Fehleranalyse des Systems negativ
beeinflusen kann, ist daf\uftreten sogfalse negativesHierbei handelt es sich um

die Markieung voneigentlichrichtigen Losungen alfalsch Diese kdnnen bspw.

durch mangelhafte sprachliche Analyse von Synonymen oder die fehlende
Differenzierung zwischen Tippfehlern und Fehlern, die aufsatdiliche
Schwierigkeiten beim Sprachenlernen zuriickzufihren sind, verursacht werden.
Davon abgesehen empfanden es einige TN negat
verwendet oder zu allgemein formuliert wilerson Nr. 119) etzteres bezieht sich

bspw. auf die Vergabe von Feedbagkr Verdeutlichung des Lernfortschritts am

Ende einer Lektion.

7.4 Einschatzung verschiedener digitaler Feedbackformen
Zum Zwecke der Beurteilung und des Vergleichs verschiedener Feedbackformen

hinsichtlich deren Wichtigkeit, Leftrderlichkeit und Motivationseffektesollten
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die TN diese Aspekte jeweils anhand einer Skala von 1 (trifft zu) bis 5 (trifft nicht

zu) bewerten. Die Durchschnittswerte wurdenithilfe dreier Balkendiagramme

visualisiert.
Wichtigkeit
2,5
5
2
o
= 15
X
@
Q
0,5
Mdglichkeit, . . .
Zusétzliche| die Ubung Positives | Anzeige der  Binares Score- Negatives
; . Feedback | korrekten | Feedback
Hinweise zZu Angabe Feedback
. Q) Antwort Q)
wiederholen
| = Wichtigkeit 1,3 1,88 1,91 2,09 2,09 2,34 2,53

Abbildung21: Einschéatzung der Wichtigkeit verschiedener Feedbackformen

Bei der Betrachtung der Diagramnist zunachstauffallig, dass die Vergabe

zusatzlicher Hinweise zur zuklnftigen Fehlervermeidung sowohl im Ranking der

Wichtigkeit (s Abb. 21)als auch in dem der Lernforderlichkeit (s. Abb. 22) jeweils

mit einem @Skalenwert von rund 1,3 an erster Stelle steht. Interessant ist dieses

Ergebnis insbesondere vor dem Hintergrded RankingmadglicherReaktionenbei

welchem Al c h
paradoxerweisalen letzten Pla belegt (s. hierzu Kapitel.3). Daraus lasst sich
schlieBen, dass die Interaktion mit dem System in Reemerfihrender Hinweise
vom Nutzer durchaus als sinnvoll erachtet wirddiesen jedoch z.T. nicht
nachgegangen wird, insofergie eine aktive Reaktion des Nutzefsvie das

kuf ckwei aerf ¢shrende

Hi nwei

S e

Anklicken eines Hyperlinksverlangen. Die Weiterleitung zu einem neuen Fenster

oder einer weiteren Websikénnteim Sinne der Ubungsdynamdementsprechme

als storend empfundemerden Erst mit deutlichen Abstand folgen auf die Vergabe

zusatzlicher Hinweise an zweiter Stelle die Moglichkeit, die Ubung zu wiederholen

und an dritter Stelle positives FeedbaPksitives Feedback wird hier definiert als

Ruckmeldung des Systems auf korrekte Eingaben, welche bspw. durch bloRes KP
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oder KR realisiert werden kanmie groRe Mehrheit der TN gab an, dass sie

positives Feedback als wichtig bewerten, weil eszai@ Weiermachermmotiviere.

Dies ist wiederum durch verschiedene weitere Aspekte bedihger anderem

gaben die TNan, dass sie positives Feedback als wichtigferden,weil Feedback

korrekte Antworten A b e | ¢ Isauass$i bereits erworbenes Wissen weiterhin
beibéhaltenwerde Dieser Prozess lasst sich auf die Wirkungsweise der positiven

Verstarkung nach Skinner zurtckfihren (s. hierzpitéh2.3. Auf den Lernprozess

als Ganzes projiziertjinformiere positives Feedback den Lerner Uber dessen

Lernfortschritt. Andes als bei negativem Feedback &eter Fokus hierbei also auf

dem Erfolgund den Starkedes Lerners. Fernavird positives Feedback als wichtig

und | ernforderlich bewertet, A[w]eil es gut e
am L er nuachdadurahviéderumdie intrinsische Motivation (s. Kapitel 32)

steigt (Person Nr. 2) Nichtsdestotrotzwurde positives Feedback von einer

Minderheit von 8% der Thberauch als nicht oder wenig wichtig und von 1d&

TN als nicht oder wenig lernférderlich beutteDie Halfte der TN antwortete auf

die zugehorige offene Fragdass der Grund dafiir darin liege dass si e sich An
von einem Al gor i t hwiudenwdlenu(Perseni Nr.elB2)imMm as s en i
Umkehrschluss bedeutet dies, dpssitives Feedback bzw.ob fir einigeder TN

eine zwischenmenschliche Beziehung als Basis vorausBetses Ergebnisveist

Parallelen zu den Antwortebzgl. der Frage auf, weshalb digitales Feedback

prinzipiell nicht als motivierend empfunden wird. Auch hier gaben die TN as, da

ihnen beim Lernen mit digitalen Sprachlernangeboten eine empathische menschliche
Komporente fehle (s. hierzu Kapitel.3J. Zudem ist im Falle Ubermé&Rigen oder

deplatzierten positiven Feedbacks die Gefahr des motivatioAalestiegs (s. hierzu

Kapitel 3.22) gegeben, wie Person Nr. 16@schreint A Nu r positives Fee
kann zur verzerrten Wahrnehmung fihren und Langweile (sic!) kann auftreten, weil

aman ja schon alles kanno. i
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Lernforderlichkeit

3,5

2,5

15

@-Skalenwert

05 —

Mdglichkeit,

Zusatzliche| die Ubung
Hinweise Zu

wiederholen

Positives | Anzeige der  Binares Negatives
Feedback | korrekten Feedback | Feebdack
(1) Antwort (1) (2)

Score-
Angabe (1)

| Lernforderlichkei 1,27 1,89 2,26 2,41 2,62 2,7

2,87

Abbildung22: Einschéatzung der Lernforderlicit verschiedener Feedbackformen

Grundsatzlich deckt sich das Ranking der Feedbackformen in Hinblick auf deren
eingeschatzte Lernforderlichkeit und Wichtigkeit. Lediglich die beiden
Feedbackformen an letzter Stelle tauschen ihre PositidBenbelegt negates
Feedback unter dem Aspekt der Wichtigkeit den letzten RankingNagatives
Feedback wird hier verstanden als Rickmeldung des Systems auf fehlerhafte
Eingaben des Nutzers. Diese kann bspw. durch die isolierte Verwendung von KP,
KR oder KCR erfolgenAuf die offene Frage, weshales als nicht oder wenig
wichtig bewertet wurdegaben nahezu alle TN an, dass negatives Feedback auf sie
demotivierend oder gar frustrierend und deprimierend eavirkn diesem
Zusammenhangwird haufig kritisiert, dassnegatives Feedback per se keinen
positiven Einflussauf den Lernprozess habe A[ w] ei | es nur auf

ohne diese zu pr2zisieren und produkt:

Anders formuliert kann digitales Feedback also nur effektiv Sinne von
mativierend und schlussendlich lernforderlich wirken, wenn es bspw. in
Kombination mit Losungshinweisen didaktisch aufbereitet widdrtber hinaus

aulBern die TN, dass sie positives Feedback prinzipiell bevoraugeten da es

di e

\Y Z U

D

I

betore, was bereits erreichtiwr de und es i hnengeb&@drson besseres

Nr. 220). Schlie3lich kdnnten dem Nutzer auch durch vermindertes positives
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Feedback schwachere Lernbereiche bewusstgemacht werden, ohne von explizitem

negativen Feedback Gebrauzh machenDennoch stimmte®9% der TN dafr,

dass negatives Fdeack wichtig oder eher wichtig sdbies begriindeten sie durch

ahnlicheFaktoren wieauf die Frage, warum digitales Feedbanerellals hilfreich

und lernférderlich empfundemnerde Negatives Fedbad tragedazu bei, dass Fehler

und schwachere Lernbereictader auch der aktuelle Lernstaiutkntifiziert wiirden

Somit kénnen Fehler direkt korrigiert und zukinftig vermieden werdrel

negativen Feedbacks s dabei, aus Fehlern zu lernen und djereen sprachlichen

Fahigkeiten im Allgemeinen zu verbessern. Den TN ist der eigentliche Nutzen

negativen Feedbacks also durchaus bewusst, jedocfurissie die inhaltliche

Gestaltung fur die Lernforderlichkeit ausschlaggeb#vightig erscheint dabei, da

die Fehleranalyse des Systems Uuber eine -einfaRiohtig/FalschBewertung

hi nausgeht und dass Aeine ausgewogene Bal al
negativen (sic!) Feedbacki herrscht (Person
Motivationseffekte
4
3,5
= 3
()
qg) 2,5
© 2
n 1,5
S 1
0,5
O ar . .
Moglichkeit,
Positives | Zusatzliche die Ubung Score- Binares | Anzeige der Negatives
Feedback | Hinweise zu Angabe Feedback | korrekten Feedback
wiederholen Q) Antwort (2)
(1)
|lMotivationseffekte 1,57 1,7 2,23 2,23 2,8 2,96 3,41

Abbildung23: Einsdatzung der Motivationseffekte verschiedener Feedbackformen

Die Begriundung der Bewertung von positivem Feedback als am starksten

motivierende und negatiwe Feedback als am schwachsten motiviereRdem

findet sich bereits in den Antworten der TN zu deren Wichtigkeit. Zusammenfassend

lasst sichaber festhalten, dass positives Feedback motiviert, weil ashddie
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Fokussierung auf bersiErreichtes®e i n g u t ebsim Speathgnteinén erzeugt
(PersonNr. 229) Negatives Feedback kann hingegen besonders dann demotivierend
wirken, wenn der Lerner lediglich Uber seine fehlerhafte Bearbeitung der Aufgabe
Kenntnis gesetztvird, aber keine weiteren Hinweise zur Losung erhalt. Von den
beidenPolen des Rarikgs der Motivationseffekte abgesehen lasst sich beobachten,
dassFeedbackformen wie das Lesamsatzlicher Hinweise oder das Wiederhalen
Ubung, die verstarkt die Reflektion und Initiative seitens des Lerners fordern, als
starker motivierend bewertet ewden als Feedbackformen, die ndéerner mit
feststehende Ergebnisen konfrontieren Diese Beobachtung lasst sich auf die
Lernbedurfnisse der Gen Y ubertragen, die zwar einen direkten Zugang zu ihren
Fehlern bendétigen, diese aber selbst entdecken urektregn mochten (s. hierzu
Kapitel 5. Auch lasst sih ein Bezug zur Spracherwerbstheorie der Kognitiven
Psychologie herstellerbei welcher dem Lerner eine aktive Rolle im Lernprozess
zugespielt wird. Neues Wissen stlemnach nicht einfach Ubernommeondern

durch eigene Denkprozesse geformt wer@emhierzu Kapitel 2.8

7.5 Korrelation zwischen Ubungstyp und Form des Feedbacks

Die vierte Fragegruppe beschaftigsich mit der Frage danach, ob und inwiefern
Ubungstyp und Feedbackform miteinander in Bemghstehen. Dieser&ge wurde
durch den FragentyMehrfachauswahtealisiert, bei dem die TN die Mdéglichkeit
hatten, mehrere Antworten auszuwdahlen /addr optional unterSonstigeseine

weitere Feedbackfor@nzugeben.
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Korrelation zwischen Ubungstyp und Form

des Feedbacks
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Abbildung24: Korrelation zwischen Ubungstyp uf®drm des Feedbacks

Anhand de im Balkendiagramnzusammengefassten Ergebnissezu erkennen

dass die Auswahl der verschiedenen digitalen Feedbackformen fir geschlossene

Aufgabentypen relativ ausgewogen ist. Dieaximale Differenz zwischen zwei

Feedbackformen betragt 24 Stimmen. Zudem scheinen die TN mit der Auswabhl

mdglicher Feedbackformen fiir geschlossene Ubungen zufrieden zu sein, da hier nur

eine Person von der Zusatzopti@onstjes Gebrauch gemacht h#t.Bei der
Auswahl von mdoglichen Feedbackformen fiir offene Aufgabentypegeresich

hingegen mit einer maximalen Differenzvon 58 Stimmen zwischen zwei

Feedbackformen deutliche Praferenzen. Bevorzugt werden in absteigender

Reihenfolgedie Vergabe zusatzlicher Hinweise zur zuklnftigen Fehlervermeidung,

die Mdglichkeit, die Ubung zu wiederholen und die Anzeige der korrekten Antwort.

Eine Bewertung wie ASie haben 70%

errei

Nutzer nach Bearbeitung enoffenen Aufgabe fir weniger sinnvotla es hierbei

per se kein als richtig oder falsch zu wertendes Ergelgiien konneUnter der

Rubrik Sonstigeswurden einige Vorschlage zur Feedbackgestaltung bei offenen

Aufgabentypen gemachtidufig genannt wurden diesem Kontext das Angebot

einer Beispiel oder Musterlosung, weheaberwi eder um di e Gef ahr

49 Die Antwort enthalt keine fur diese Studie relevanten Daten.
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dabei originelle Antworten von Lernenden immer ohne Spiegelung auf der

Musterseite bleiben, obwohl es sich bei ihnen eigentlich um sehr gute und

i nteressante Reakt i on e n Hilfreached wdret j& na¢hR° s | er 2 (
Reflexionsvermdgen der Lerner ein Erwartungshorizont, ikie Person Nr. 186

vorschlagt. Dadurch wiirde dem Lerner weiterhin eine aktive Funktion bei der

Korrektur seiner Losungugeschrieben. Eine weitere Moglichkeit des Herantastens

an die Umsetzung digitalen Feedbacks zu offenen Aufgabentypterdie

Differenzierung zwischen Fehlertypen, bspw. durch die gesonderte Markierung und

Erklarung von Grammatikfehler(s. hierzu Kapitel4.2). Ein solches Vorgehen

schlugPerson 122 voiGewtnscht wird aber auch individuelles Feedback in der

optionalen offenen Frage durch Beispiele konkretisiartde Hier aul3ern einige

TN, dass sie A[i]ndividuell edr. Bpeddrback durc
Adur ch ei ne Lehrkraft/ Lerncoach bzw. Peerfe
fanden. Aber auch die -Arvif gnlt iExpbriere zut per Ch
sprechenfi ( Perde®ptonNro.n 224Ut tedermprachl er [ n] R
zu schriftlich e n ' bungeni ( Pe erbattem, wuiden.aufg&zahi.)

Derartige Losungsansatze fur die Feedbackvergabi offenen Aufgabentypen

konnenin dieser Arbeit jedoch nunarginalbehandelt werden, da der Fokus auf der

technischen Realisierbagit von digtalem Feedback ligg

7.6 Gewichtung technischer Komponenten bei der Umsetzung digitalen
Feedbacks

Der Einsatz technische Komponenten biete eine Vielzahl va

Gestaltungsmaoglichkeitelmei der Programmierungjgitalen Feedbacks. Im Rahmen

der OnlineUmfrage wirde eine Auswahgntsprechender Komponenten getroffen, zu

denen die TN anhand einer Skala mit Werten von 1 (wichtig) bis 5 (unwichtig) zu

deren Wichtigkeit fir den Sprachlernprozess Stellung nehmen sollten. Die

Ergebnisse werden zusammengefasst in einalkeBdiagramm dargestellt.
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