JustusLiebig-Universitat Giel3en

Fachbereich Wirtschaftswissenschaften

Web-Content-Anderungen:
Terminologische GrundlagenUrsachen und Wirkungen

Dissertationm Fach Wirtschaftsinformatik

Im Sommersemester 2018

Eingereicht bei: Univ.-Prof. Dr.Axel C. Schwickert
Professuftr BWL,
insb. Wirtschaftsinformatik

am: 6. Septembe?018

von: Jan Hendrik Otto
Luise-Frey-Stral3e 6
61231 Bad Nauheim



Vorwort |

Vorwort

Die vorliegende Arbeit wurde vom Fachbereich Wirtschaftswissenschaftefuskes
Liebig-Universitat Giel3en im Sommersemestei2@ls Dissertation angenommeém
dieser Stelle mdchte ich mich bei einer Reihe von Perdostich bedankerohne de-
ren Unterstitzung ein erfolgreicher Abschluss der Arbeit nicht mdglich gewesen wa

Herrn Univ-Prof. Dr. Axel C. Schwickert, meinem akademischen Lehrer, danke ich fur
seine inhaltlichen und strukturellen Impulse, die mich tber die Dissertation hinaus ge-
pragt haben. Frau UniRrof. Dr. Corinna EwelKnauer gilt mein Dank fir die Ewst

lung des Zweitgutachtens. Hetdniv.-Prof. Dr. Jirgen Meckl und Herrn Unifrof. Dr.
Andreas Walter danke ich fur ihre aktive Mitwirkung in der Promotionskommission.

Herrn Dr. Sven Odermatt danke ich fur die Unterstiitzung von meiner ersten Seminarar-
beit, Uber die Betreuung meiner Diplomarbeit bis hin zu wertvollen konstruktiven Hin-
weisen zu meiner Dissertation.

Wahrend der Entstehung der vorliegenden Arbeit war die Professur fur BWL und Wirt-
schaftsinformatik mehr als nur meine akademische Heimat. Ichteénich bei den wis-
senschaftlichen Mitarbeitern Herrn Prof. Dr. Bernhard Ostheimer, Herrn Dr. Michael
Falk, Herrn DiplKfm. Markus Bruhl, Herrn DiptKfm. Alexander Klier, Frau Dipt.

Kffr. Christine Otto, Herrn Maximilian Patzak M.Sc., Herrn Lukas ScINcSc.,Herrn
Dipl.-Vw. Florian Schmidt, Frau Laura Schramm M.Sc. fur den fachlichen Input und
konstruktiven Diskurs in zahlreichen Doktorandenkolloquien bedanken.

Ohne die vielfaltige Unterstitzung aus meinem familidren Umfeld hatte ich die vorlie-
gende Dssertation nicht erfolgreich abschlieRen kénnen. Mit Unterstiitzung sind explizit
umfangreich eingeraumte zeitliche Freiraume sowie das Ertragen der mit der Erstellung
verbundenen Stimmungsschwankungen inkludiert. Mein besonderer Dank gilt meiner
Frau Chrisine und meinem Sohn Maximilian sowie meinen Eltern Birgit Eckh@itt

und Michael Otto.

Jan Hendrik Otto



Inhaltsverzeichnis 1]

Inhaltsverzeichnis
Seite
INNAISVEIZEICANIS. ... [
Y o] o]1 (o 8T gTe FSAVZ=] =1 [od g1 TS TSR Vi
TabellenVerZeIChNIS......coooiii e e Vi
ADKUIrZUN gSVEIZEICNNIS......ccciiiiiieeeee e s et e e e e e e e aaeeaes ) IX
1 Problemstellung, Ziele und Aufbau.............oooevviiiiiiiiiccee e 1
1.1 Motivation der ArDEIL.........coiiiiiiii e 1
1.2 Untersuchungsbereich und Untersuchungsohjekt..............cccccovveeevvvnnnnne 8
1.3 Ziele der ArDEIt.......oeeeieeiii e 16
1.4 Wissenschaftliche Methode............coooiiiiiiiieen e 20
1.5 Aufbau der ArDeit...........c.oeeiiiiii e 30
2 Web Site: Darstellung und ADgrenzung............ooovvveeeiiiiiieeeee e 32
21Zur Systematisierun.g..des..Begr.i.f.Bx AW
2.2 Abgrenzung der Web Site von anderen Interéisenzen......................... 33
2.3 Ziele VAN WED SIEES.....ccoi it eeei e 36
2.3.1 Ableitung und Operationalisierung von W8lie-Zielen.................... 36
2.3.2 Web-Site-Ziele und Geschéaftsmodell des Umehmens................... 39
2.3.3 Nutzen fur Adressaten als Ziel einer Web Site................ocvveeeen 42
2.3.4 Flexibilitat und Aktualitat als Ziele der Web Site...........ccceeeeeeries 44
2.4 Merkmale vOn Web SitesS.........ooiiiiiiiiiieeec e 46
2.4.1 Merkmal: Sozietechnisches System..............cooovvviiiiiemeeeeeeeeeeiiinn, 46
2.4.2 Merkmal: Dokumentenorientierung.............cccceeeeeeeeseeecevvennnneeeeenn 46
2.4.3 Merkmal: ZielgruppenorienNtierung..........ccouuuieieeieeiimmmeeeiiiieeeeeeeannnnd 47
2.4.4 Merkmal: DynamiK............cccooeviiiiiiiiiicieee e eeeeevvemmeenii . 48
2.4.5 Merkmal: Hypermedidonzept.........ccoooovviiiiiiiiiiieeee e, 49
2.4.6 Merkmal: KOmMPIeXital........ccoovvuiiiiiiiiiiiecece e emme e 49
2.5 Aufbau einer Unternehmenf/eb-Site.............oooiiiiiiieee 50

2.6 WeED-SIHETECNNIK. ...ceeee e e e eanas 53



Inhaltsverzeichnis 1"

2.7 Organisationsaspekte der Web Site........ccoovviiiiiiiicceeiiiiiii e 59
2.7.1 Dimensionen der organisatorischen Einbindung.................cccuueee. 59

2.7.2 Aufbauorganisatorische Aspekte der Web Site.............ccccceeeveeen 60

2.7.3 Ablauforganisatorische Aspekte der Web Site...............ovvvvivieee.. 61

2.8 Web-Site-Struktur und Navigation............ccceeiieiiieeeccceeiicieieeee e eeeaees 62
2.9 WED Site DESION.....euviuiuiiiiiiiie e e e e eeeeiis s s s e e e e e e e e e et e et eaeeeseeaeeeaaaeeereeeeesennnnae a7
2.10Aufbau einer WeKBEIte...........oooiiiiiiiiii e 73
2.11Fazit zum Begriff Web Site........coooiiiiiii e, 76

3 Web Content: Darstellung und Abgrenzung...........ccceeeeeeeeeieecceeeiiiceieeee e 77

31Zur Systematisierung .de.s..Begr.i.f.7&s AW

3.2 Definition und Dimen®nen von Web Content.............cccccoovvvieeniveeeeenn 7
3.3 Klassifikation von WebContentAttributen.............cccoooiiiiiiieeese e 83
3.3.1 Zur Herleitung der Klassifikation von Webonten-Attributen........... 83
3.3.2 Organisatorisctiachlichrinhaltliche Ebene zum Zeitpunkt der Erstellung
85
3.3.3 Technische Ebene zum Zaiinkt der Erstellung.................vvvvvnnnnnaad 36
3.3.4 Okonomische Ebene zum Zeitpunkt der Erstellung...................... 88

3.3.5 Organisatorisctinhaltliche Ebene zum Z@tinkt der Verwendung..88

3.3.6 Technische Ebene zum Zeitpunkt der Verwendung..................... 89
3.3.7 Okonomische Ebene zum Zeitpunkt der Verweng....................... 90
3.4 Erfolgsfaktor Web Content.............oooviiiiiiiiimeeeeeeeeee e 93
3.4.1 Qualitat, Informationswert und Aktualitat.............cccooeeeiviieenennennnn, 93
3.4.2 Direkte und indirekte Wertbeitrage.............cccoovvvvvviieene e 94
3.4.3 Web-ContentStrategie.............oovvvviiiiiiiimreeeeeeeee e eeeranaans 95
3.5 Web Content LIfeCYCle.........coi i e 97
3.5.1 Zur Strukturierung des Web Content Lifecycle..........ccccoooeeiiinnenl ! 97
3.5.2 Web-ContentBedarfsermittlung............cccccooeei e, 98
3.5.3 Web-ContentGeNEreruUNg.........cevveuuiiiieeiieiemmeeiiee et eeernnns 99

3.5.4 Web-ContentOrganiSation.............cccuuuiiiieiiiiemme e ee e ee e 103



Inhaltsverzeichnis v

3.5.5 Web-ContentAufbereittng..........cooveveviiieiiiiiieeee e 103
3.5.6 Web-ContentFreigabe..............coeiiiiiiiicceccie e, 104
3.5.7 Web-ContentDistribution.............cccooiiiiiiiiieenee e 104
3.5.8 WelbrContentNULZUNG........covvviiiiiiiie s eeeen 104
3.5.9 Web Content Controlling.............ouuuuviiiiiiireeeiiiiiee e e e enees 104
3.5.10Nel-ContentArChIVIEIUNG.........oovveeiiiiiiiic e 105
3.6 Web Content ManagemeNnt.............uuuuuiiiiiieceerieiiiiieee e e e e e e e e ememnee s 106

3.6.1 Bezugsobjekte, Aufgaben und Ziele des Web Contents Managdidénts
3.6.2 Web Content Management vs. Content Management................ 108
3.6.3 Web Content Management und Web Content Management Systéée

3.7 Zusammenfassung der Terminologie zu Web Site und Web Cantent..110

4 Web-Content-ANGEIUNGEN. ........eccveeieieeereeceieeeeeteeeteeeeteeeeeeeteesaeeemeetessreeaereeas 113
4.1 Zur Untesuchung von WelContentAnderungen..........cc.ooevveeveeeeereeeennene. 113
4.2 Praxis der Anderungen auf Web SILeS.........cccovvveeueeiieeeeceece e 114
4.3 Zum Begriff WeBContentANderung..........coueveeeeeeeiercceeee e eee e 119

4.4 Definition, Abgrenzung und Auspragungen von \A@dntentAnderungen120

4.4.1 Zur Strukturierung von WeontentAnderungen.............c........... 120
4.4.2 Anderung von Zeichen, Daten und Informationen...................... 121
4.4.3 Anderung von Web CONENL...........cveiereceieiieeee e ee e 123
4.4.4 Anderung einer WEIBEIE..........cc.ccceeiee et 127
4.4.5 WeD-Site- ANCGEIUNG........oecveeiieeceee et emeeee e, 127
4.5 Umfang von WebContentANderungen..........cuevcueeereeiereeeeeeeeeeeeee e 128
4.5.1 Strukturierung des Umfangs von We€ontentAnderungen............ 128
4.5.2 Anderung der Dimension Information.............cccccevevvreeereeineenne. 131
4.5.3 Anderung der Dimension Reprasentationsfarm.............c...c........ 137
4.5.4 Anderung der DImension Stil...........cceeevvieeeeceeeeeee e 141
4.5.5 Anderung der DImension ZWECK............cceeeeeivreeeeeieeeeiee s 143
4.6 Extrakt zu WebContentANderungen.........couevvreceeeiereeeeee e eeee e 145

5 Potenzielle Ursachen von WelContent-Anderungen...........ccocveeeveeeeveveenee. 146



Inhaltsverzeichnis \Y

5.1 Zur Strukturierung von Ursachen fir W@&wntentAnderungen................ 146
5.1.1 Das 3UmwelterrModell ... 146
5.1.2 Perspektive der internen Umwelt auf W8bntentAnderungen......149
5.1.3 Perspektive der nahen Umwelt auf W@&bntentAnderungen......... 149
5.1.4 Perspektive der fernen Umwelt auf W€bntentAnderungen........ 150
5.1.5 Perspektive von Suchmaschinen auf WantentAnderungen...... 150

5.2 Ursachen von WelontentANderuNgen..........c..ceueeeeeeereeeeeeeseeeeeee e, 157

5.2.1 Ursachen fir WelContentAnderungen aus der internen Umwelt157

5.2.2 Ursachen aus der nahen Umwelt des Unternehmens................ 169

5.2.3 Ursachen aus der fernen Umwelt des Unternehmens................ 176

5.3 Extrakt zu Ursachen von WebontentAnderungen.............cocveevveeveemen.s 178

6 Potenzielle Wirkungen von WebContent-Anderungen..........c...coeeeveeeuveenee. 180
6.1 Zur Strukturierung von Wirkungen von WeontentAnderungen............. 180
6.2 Wirkungen auf die interne UmwelL............cooooeiiiiiieeeiii s 182

6.2.1 Wirkungen von WekContentAnderungen auf den Web Content.182
6.2.2 Wirkungen von WekContentAnderungen auf eine WeBeite......... 185
6.2.3 Wirkungen von WekContentAnderungen auf eine Web Site....... 191

6.2.4 Wirkungen von WekContentAnderungen auf das Unternehmen 194

6.3 Wirkungen von WeiContentAnderungen auf die nahe Umwelt............ 196
6.3.1 Struktur der Wirkungen auf die nahe Umwelt..................oennieeee 196
6.3.2 Wirkungen von WekContentAnderungen auf Nutzer................... 196

6.3.3 Wirkungen von WekContentAnderungen auf Suchmaschinen....208
6.4 Extrakt zu potenziellen Wirkungen von W&wmntentAnderungen............. 208
7 Zusammenfassung und AUSBIICK...........coooiiiiiiiii e, 210

LItEratUIVEIZEICIINIS ...t e eeaane IX



Abbildungsverzeichnis VI

Abbildungsverzeichnis

Seite
AbDb. 1: Startseite WWW.adidas.de...........uvviiiiiiiiiieei e 3
Abb. 2: Startseiteles FB 02 der JLU GIeB8IL......cccoiiiiiiiiiiie e 12
Abb. 3: WeBbSeite StUdIENGANGE.........uuuiiiiiiee e cceecerr e rrer e e e e e e 13
Abb. 4: System von Wissenschaften.................uiiiiccceeviiiiiiiiie e ereeee s 23
Abb. 5: Wirtschafsinformatikforschung zwischen Praxis und Grundlagenwisser29
ADD. 6: AUTDAU der ArDEIL.... ..ot 31
Abb. 7: Startseite der Rechtsanwalte und Notare Heil & Collegen..................... 40
Abb. 8: Startseite Amazon Deutschland............ccooocviiieeeieiiee e 41
Abb. 9: WebSite-Bereiche und deren Zielgruppen..........cccovvvviviiieee e 51
Abb. 10: StatischeWeBei t e AZahl en & Fakten..des FB
Abb. 11: Dynamish generierte WelBeite...........cceeiiiiiii e 56

Abb. 12: Interaktive Wels ei t e AKartenbest el lL.ung..57ur /

Abb. 13: Passive, dynamiscbrgrierte und interaktive Web Contents................. 58
Abb. 14: WebSite-Struktur SEQUENZ...........ccooiiiiiiieiieeee e 64
Abb. 15: WebSite-Struktur Hierarchie.............ccoveeiiiieeeiiiecc e 64
ADbD. 16: WeBSIte-StrUKIUr NETZ.........cooiiiiiiiiiiiic e 66
Abb. 17: Web Site BMW auf einem Desktonitor..............ccceeeeeiiieiiceeciiiinnn, 69
AbDb. 18: Microsite BMW i3........cccoiiiiiiiiiiiieiiee e ceeemee e snnneeeee e d O
Abb. 19: Darstellung www.bmw.de auf einem Smartphone..............c.ooeeveeeeennns 72
Abb. 20: Struktur einer WeBeite:www.gieSSen.de..............uvvveiiiiiiicccvnnnnniienn, 75
Abb. 21: Zeichen, Daten, Informationen und Content..............coooeecvcmeeeeiiieeenne 81
Abb. 22: Web Content LIfECYCIE........coovuiiii e 97
Abb. 23: Analytische und synthetische Informationsgewinnung....................... 102
Abb. 24: WebContentStatus und Prozess der Anderung.............ccoeevevveeeeeennnns 121
Abb. 25: Standplan in Tabellenform..............oiiiiiiiieeee e, 124

Abb. 26: Standplan in Form einer Abbildung...........ccccooeii e, 124



Abbildungsverzeichnis VIl

ADbD. 27: Web ©Ntent Stil Ao 125
AbDb. 28: Web Content Stil B.........c..ouiiiiiiiieeeeee e 125
Abb.29:WebSei t e ACar e eCont@ntigdérung.o..r....We.b......... 132
Abb.30:WebSei t e ACar e e rConbeathnieruncga.c.h....We. b.....132
Abb. 31: Translation von Web Content.............cccooviimmmiiiieiee e eeeee 137
Abb. 32: 3UmwelterrModell von Stapleton.............ccccoeeeiiiiiieeei e, 148

Abb. 33: Suchergebnis .AAd.i.das.fi..au.f.156ww.

Abb. 34: WebContentAnderung Mitarbeiterliste.............cooveveeivveeeeee e 167
Abb. 35: WebContentAnderung Mitarbeiterdetailseite. ...............cceeeeeiveeeeenennne. 168
Abb. 36: Wirkungen von WelEontemtAnderungen...........coeeeeeeveeecveeemseeecveeenne 181

Abb. 37: Wirkungen von WelontentAnderungen auf NUtzer...........c..cccocouveee.. 198



Tabellenverzeichnis VI

Tabellenverzeichnis

Seite
Tab.1: Struktur fir WebContentAttribute nach Anding............ccooovvviiiiiiieeen e, 84
Tab. 2: Modifizierte Struktur fir WelBontentAttribute..............ccoooviiiiiiieac i 85
Tab. 3: WebContent-Attribute mit AUSPragUNGEN.........cceeeeiiiieeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeaaennd 92
Tab. 4: Umfang von WelontentANderungen..........ccoecveecveeeeeeieeeecee e svee e 130

Tab. 5: Potenzielle Wirkungen von W.&wntentAndemungen auf Web Content...185
Tab. 6: Potenzielle Wirkungen von W.&wntentAnderungen auf eine WeBeite...189

Tab. 7: Wirkungen von WeContentAnderungen auf Nutzer der nahen Umwelt202



Abkirzungsverzeichnis

Abkturzungsverzeichnis

FB 02 Fachbereich 02
luK-System.............cceeee. Informations und Kommunikationssystem
HTML .o Hypertext Markup Language

RUP. .o, Hypertext Transfer Protocol

IP o InternetProtocol

JLU . JustusLiebig-Universitat
PHP....oooi e, Hypertext Preprocessor
SEO...eeee e Search Engine Optimization

URI .o Uniform Resource Identifier

URL ooviiiiiiiiiieeen, Uniform Resource Locator

WCM ..o Web Content Management
WCMS......coo i Web Content Management System
WIWi e, Wirtschaftswissenschaften
WSEModell....................... Web-Site-EngineeringModell

WWW .o World Wide Web



1 Problemstellung, Ziele und Aufbau 1

1 Problemstellung, Ziele und Aufbau

1.1 Motivation der Arbeit

Unternehma befinden sich in einem permanenten Wandelddech einen Zwang zur
Adaption an externe Rahmenbedingungem standige interne kegratiorsaufgaben
hohe Anforderungen an die Dynamik, Flexibilitat aber auch die Kommunikatidsrder
ternehmerstellt* Web Sites als Informationsnd Kommunikationssysteme fillamgg-
sichtsdieser Anforderungen im gesellschaftlichen und wirtschaftlichend#l eine zent-
rale (Enabling) Rolle aus und sind daher fUnternehmemunverzichtbar und deren Be-
trieb zu einer Selbstverstandlichkeit geword&iir Unternehmen stellt sich nicht mehr
die Frage, ob man eine Web Site betreibt sondern wie man eine Wete8ithrend fur
das Unternehmen einsetzt.

Unternehmen haben dartber hinaus erkannt, dass hochwertiger und aktueller Web Con
tent fur die Information und Kommunikation mit Stakeholdern des Unternehmens zuneh-
mende Bedeutung erlangt und in der Konsequeaztdtige Aktualisierung und Pflege

der Web Contents wichtiger geworden’igtuf vielen Web-Seitensind jeden Tagine
Vielzahl vonAnderungenvorzunehmeri.Anderungen von Web Content auf Web Sites
von Unternehmen sind in der Prageng und gahevurdenaber wissenschatftlich bislang
nicht umfassend untersucht.

Die nachfolgenden Kernaussagen solardieser Stelle die Motivation und die Problem-
stellung der vorliegenden Arbeit fundierddabei werden sowohl Aussagen formuliert,

1 Vgl. Hein, Frank M.: Elektronische Unternehmenskommunikation, KonzepdeBest Practices,
Frankfurt am Main: Deutscher Fachverlag GmbH 20083SVgl. Neumann, Gustaf; Sobernig,
Stefan; Aram, Michael: Evolutionare betrighle Informationssysteme, Perspektiven und Heraus-
forderungen einer neuen Generation von Informationssystemen, in: Wirtschaftsinformatik,
Nr. 1/2014, 2014, $A1.

2 Vgl. Picot, Arnold, ReichwaldRalf, Wigand, Rolf: Die grenzenlose Unternehmung, Information,
Organisation und Management: Lehrbuch zur Unternehmensfihrung im Informationszeitalter, Wies-
baden: Gabler Verlag 2003, 5; Vgl. Fittkau, Susanne: Nutzer und Nutzung des Internet, in:
Schwaz, Torsten (Hrsg.): Leitfaden Onlifdarketing, Waghéusel: Marketirgorse 2008, S139.

3 Vgl. Biesel, Hartmut, Hame, Hartmut: Vertrieb und Marketing in der digitalen Welt, So schaffen
Unternehmen die Business Transformation in der Praxis, Wiesbaden: Springer Gabler 2038, S.

4 Vgl. Weber, Michael: WelContent Management, Studie: Aktuelle Situation und Trends im Web-
publishing, S1, http:/ivww.contentmanager.d@agazinartikel_212-print_web_content manage-
ment_studie.html, 5.3.2013Vgl. Jacob, Michael: Integrites OnlineMarketing, Strategie, Taktik
und Implementierung, Wiesbaden: Gabler Verlag 201678.

5 Vgl. Reese, Frank: Web Analytieslamt aus Traffic Umsatz wird, Die besten Tools und Strategien,
Gottingen: BusinessVillage 2009, 3.

6 Siehe auch Kapitdl.2und4.2 zum aktuellen Stand in Foraafg und Praxis.
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die eine unternehmensinterPerspektive adressieren als auch Aussagen zu einer unter-
nehmensexternen Perspektive.

Unternehmensinterne Perspektive

T

Web Sites sind fur Unternehmen ein elementares InformatimasKommu-
nikationsinstrument und fir zahlreiche Unternehmen erfolgskritisch
Unternehmen verfolgen mit dem Betrieb von Web Sites wirtschaftliche Ziele.
Web Sites sind von Unternehmanit einem geeigneten Management zu pla-
nen, zu steuern und zu kontrollieren.

Eine Kundenorientierung sollte von Unternehmen auch online im Web umge-
setzt werdenda die Kundemes Unternehmerebenfallsonline sind.

Unternehmensexterne Perspektive:

T

Die Anforderungen an den Betrieb einer Web Stegenu. a. durch die dy-
namischen Rahmenbedingungen stetig.

Unternehmeragierenauch online auf Markten dnstehendort mit Konkur-
renten imWettbewerb.

Web Sites als Informations und Kommunikationsinstrument

Eine Web Site ist diesenz eines UnternehmensInternet und dient wa. als Instru-
ment derinformation undKommunikdion sowohl der Darstellung dé$nternehmens
nach auf3en und inneals auch der Abwicklung von Geschaftsprozessen mit Mitarbei-
tern, Kunda, Partnern sowie anderen Unternehmen und Organisationen

FUr ein weltweit agierende Unternehmen wie. B. Adidas ist die Web Site heutlas
wichtigge Instrumentzur Kommunikation mit seinen Kunden und Partnern geworden.
Adidas verlassiklassische Medidi) da sie aus Sicht des Unternehmens immer mehr an
Bedeutung verlieren. So wurthereits im Jahr 201der OnlineAuftritt als Leitmedium
definiert, an dem sich andere Kommunikationsinstrumente des Unternehmens orientieren
miusserf.Die nachfolgendébb. 1 zeigt dieStartseiteder Web Sitavww.adidas.de

7 Vgl. Schwickert, Axel C.: Web Site Engineering, Okonomische Analyse und Entwicklungsayste
tik fir eBusinesd’rasenzen, Wiesbaden: Vieweg+Teubner Verlag 20Q5.S.

8 Vgl. Theobald, Elke, Haisch, Philipp T.: Brand Evolution, Moderne Markenfiihrung im digitalen
Zeitalter, Wiesbaden: Gabler Verlag 201188.
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AN
adidas MANNER FRAUEN KINDER SPORTS MARKEN PERSONALISIEREN

%
o
<
2
a
W
w
w

2.N.E/HOODIE ONE OF FEW

SHOP NOW  —>

Abb. 1: Startseite www.adidas.de’

Eine Web Site st aber gegebenenfalls nur einen Teil der OrAkévitaten eines Un-
ternehmens dar bzw. wird um weitékkeb-Prasenzen, wie beispielsweidéeb-Seitenin
sozialen Netzwerken erganzt. Diese weité\égb-Prasenzenverdenin Kapitel 2.2 von

der Untersuchung ausgeschlossen. Es soll an dieser Stelle |stochwerden, dass
auch dieséVeb-Prasenzen in die Kommunikationsaktivitaten des Unternehmens inte-
griert werdermissen

Wirtschaftliche Ziele im Kontext von Web Sites

Mit dem Betieb einer Web Site sind fir die betreibendémernehmenn der Regel
wirtschaftliche Ziele verknupff.Eine Web Site hat keinen Selbstzweck und kann nicht
von der wirtschaftlichen Situation eines Unternehmens isoliert betrachtet werden. Viel-
mehr stellt e Web Site in vieletJnternehmerheute das zentrale Informatiensnd
Kommunikationsinstrument dar, das sowohl innerkigidlunternehmenals auch bei der
Koordination und Kommunikation nach auf3en zum Einsatz kommt.

Eine Web Site ist fudasbetreibenddJnternehmerohne Nutzen, wendie Web Site
nicht zur Erreichung der Ziele des Unternehmegigragt:' Die Zieleder Web Sitesollten
daher stets im Einklang mit den strategischen und operafieéen des Unternehmens
stehen Das Spektrum potenzieller Zeelistim Kontext der Web Sitebreit gefachert.

9 Online im Internet: http://www.adidas.de, 16.08.2018.

10 Vgl Fox, Alexander: Die Bewertung von Contéiribietern unter besonderer Berticksichtigung von
Web 2.0, Wiesbaden: Gabler Verlagl®, S.12.

11 Vgl Halvorson, Kristina: Content Strategy for the Web, Berkeley, California: New Riders 2@L0, S.
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Wahrendleinfachd Web Sites kaum mehr Web Content als eine Visitenkarte bieten und
somit fur den Nutzer lediglich eine Kontaktaufnahme ermdglichen oder vereinfachen,
stellen zB. Betreiber von Web Shops maaee ZielgroRen fir den Betrieb ihrer Web
Site auf, da mit dem Betrieb der Web Site direkt Erlése generiert werden.

Endeder 90er Jahrevar esfiir Unternehmemochausreichendmit einereinfadhenWeb

Site im Internet vertreten zu seiit den wachsendetechnischerMdéglichkeiten des
Internetssind aberauch die Anspriiche délutzeran die Qualitat von Web Sites gestie-
gen:? Heute werden viele Qualitatsmerkmale (bspw. ansprechendes Layout, aktuelle In-
halte, hochwertig&Veb Contentsvon Nutzernbereits alBasisanforderung betrachtet.
Sollten diese Basisanforderungen nicht erfullt werden, ist fuNdeb Site-Nutzerein
konkurrierendes Angebot mit nur einem simp\dausklickerreichbar?’ Das Web hat die
Markttransparenz und damit die Macht dachfragendeNutzerbetrachtlich gesteigert.

Web Content Management fur den Betrieb von Web Sites

Wenn eine Web Site flr ein Unternehmen erfolgskritisch ist, muss die Web Site in einem
angemessenen Umfang geplant, gesteuert und kontrolliert werden, was im Allgemeinen
as ANVeb Content ManagemeénfWCM) bezeichnet wird? Ziel desWCM ist esu. a,,
Qualitat, Aktualitat und Konsistenz der verwendatéeb Contents sicherzustellen.

Unterstitztwird dasWCM in der Regel durch ein WeBontentManagementystem
(WCMS). Ein WCMSist ein IT-System, das den Betreibaéer Web Sitédei der Durch-
fuhrungdesWCM unterstitzt Es handelt sich hierbei um difi-System das ohne das
passende Knowow und ohne Einbindung in eine geeignete Strategie fur den Betrieb der
Web Site keinen nennemsrten Nutzen entfalten kartDer in der Praxisielerorts im-

mer noch verbreiteten Vorstellung, dass sich mit der Einfiihrung eines solchen Tools au-
tomatisch die Qualitat d&veb Contents auf ein&veb Site verbessert, wird in der Lite-
ratur vonden meiste\utoren widersprochen

12 Vgl. Meeder, Uta: Werbewirkungsmessung im Internet, Wahrnehmung, Hingtelhd moderie-
rende Effekte, Wiesbaden: Deutscher Universitatsverlag 2007, S.

13 Vgl Cheung, Christy M.K. L. M. K.O.: Consumer Satisfaction with Internet Shopping, A Research
Framework and Propositions for Future Research, in: Pdoageof the 7th international conference
on Electronic commerce2005, 2005 337.

14 Vgl Zschau, Oliver, Traub, Dennis, Zahradka, Rik: Web Content Manageégtisites pofessi-
onell planen und betreiben, Bonn: Galileo Press 20024 S.

15 Vgl Bodendorf, Freimut: Daterund Wissensmanagement, Berlin: Springer 200608.
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Kunden- und Nutzerorientierung

In @hnlichem MalRe wie Adidas prasentieren halleanternationale Unternehmen ihre
Web-Prasenzen im Internddesonders fir die jingeren Zielgruppen zwischen 14 und 29
Jahrenist das Internet berts zum Leitmedium geworden. Sie verbringen mittlerweile
durchschnittlich 155 Minuten pro Tag im Interfiet.

Als Kundenorientierung wird in diesem Zusammenhang die grundsatzliche Ausrichtung
der Aktivitdten eines Unternehmens an den Bedurfnissen der Kwedstanden, um
langfristige Beziehungen zu Kunden zu etablieren und erhalten, die fur das Unternehmer
okonomisch vorteilhaft sind.

Viele Unternehmeimaben Aktualitat und Qualitat dégeb Contents als zentrale Erfolgs-
faktoren fur ihre Web Sitelentifiziert, um den Winschen und Anforderungen a&itu-
ellen wie potenzielleiKunden und Partnergerecht zu werdetfi Eine Web Site muss
heute kundenbzw. nutzerorientiert sein.

DynamischeRahmenbedingungen fur den Betrieb einer Web Site

Zunehmende Nutzerzahlen uddmit eine immer grol3ere werdende potentielle Ziel-
gruppe waren und sind fiinternehmerin wichtiger Beweggrund, eine oder auch meh-
rere Web Sites zu betreibekuf der anderen Seitgorgt das rasant wachsende Informa-
tionsangebot durch eine zunehmendel Zah\Web Sites und dem Wachstum von beste-
henden Web Sites auch fiir estetig wachsendgotentielle Zielgrupp&’ Das Erstellen
von neuenVeb-Seiten aber auch das standige Loschen Web-Seitensind alltaglich

fur das Betreiben einer Web SiWwesentlicle Teile des Internets basieren auf dem stan-
digen Wechsel von Web Contefts.

Das Entstehen und Verschwinden Web-Seitensowie deren Wachstum und Schrump-

fen pragen den dynamischen Charakter des World Wide Web. Informationsaktualitat und
Informationsgeschimdigkeit (z.B. Reaktionszeit auf unternehmensexterne Ereighisse
spielen im Internet eine herausragende Rolle und sind die Ursachen fiir permanente An

16  Vgl. Esch, FranRudolf; Langner, Tobias; Ullrich, Sebastian: Internetkommunikation, in: Bruhn,
Manfred; Esch, FranRudolf; Langier, Tobias (Hrsg.): Handbuch Kommunikation. Grundlagen
Innovative Ansétze Praktische Umsetzungen, Wiesbaden: Gabler Verlag 20029S.

17  Vgl. Bruhn, Manfred: Das Konzept dkundenorientierten Unternehmensfuhrung, in: Hinterhuber,
Hans H.; Hinterhuber, Hans H. (Hrsg.): Kundenorientierte Unternehmensfiuihrung. Kundenorientie-
rung- Kundenzufriedenheit Kundenbindung, Wiesbaden: Gabler 200935.

18 Vgl Fittkau, Susanne: Leitfaden OnliMdarketing, a. a. O., 3.44.

19 Vgl Fox, Alexander: Die Bewertung von Contéirtbietern unter bgonderer Berlcksichtigung von
Web 2.0, a.a. 0., 31.

20 Vgl Seibold, Balthas: Die flichtigen Webformationen einfangen, Lésungsansatze fiir die Online
Inhaltsanalyse bei dynamischen Inhalten im Internet, in: Publizistik,/R@02, 2002, HA5.
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derungen von Web S#eBereits 2004 hatten Ntoulas et al. im Rahmen einer Studie ge-
schatzt, dass weltweta. 320 Millionen neudVeb-Seitenpro Woche entsteheil.Das
Ergebnis dieser Studie unterstreicht die offenkundige Dynandk3eschwindigkeit des
Mediums. Wahrend die Anzahl von einzelnen Web Sites fiir 2004 noch auf etwa 50 Mil-
lionen weltweit geschatztuvde, hat sich alleine von 2011 auf 2012 die Anzahl der Web
Sites verdoppelt und wird auf 2015 863 Millionen geschHa&ntsprechend hockird

die Anzahl von neuen einzeln®veb-Seitenauf diesen Web Sitagestiegen sein

Aktualitat sollim betrachteteZusammenhang als zeitlicher Abstand zwischen einem
Ereignis und dessen Veroffentlichuagf der Web Sitgerstanden werdesoll eine Web

Site aktuell sein, muss sie laufend inhaltlich angepasst, sprich inhaltlich geandert werden
Fahigkeiten Daten fur dieWeb Site schnell zu erfassen und n&deb-Seitenagil zu
erzeugenlegendie Basis fir nachhaltig hohe Aktualitat und Qualitat der Web Site als
Ganzes undindsomit eine potentielle Quelle von Wettbewerbsvorteilerdfig betrei-
bende Unternehmén

Die Natwendigkeit der Anderungen geht in aller Regel mit einem Zuwachs an neuen
Web-Seiteneinher, die wiederum immer mehr Web Content umfassen. Der Trend zu im-
mer mehr und immer volatileren Web Sité¢eb-Seitenund Web Contents bringt stei-
gende Anforderungemaden Betrieb und die Rffje von WebPrasenzen mit sich.

Durch die wachsende Quantitat wiMeb Content#n strukturierter, aber auch in unstruk-
turierter Form, steigt fur einen Webite-Betreiber die Gefahr, die Kontrolle Uber den auf
einer Web Site publiertenWeb Content zu verlieren. Als Beiggilassen sich an dieser
Stelle Inkonsistenzen anfuhren, da sich die Auswirkungen der steigefadzahl von
Anderungen (wie z. B. Verbesserungen oder Korrekturan) Erganzungean denVeb
Contents heute kaum rfodiberblicken lassefi.So sind zB. bei der Einfiihrung von
neuen Produkten oder Dienstleistungen Anderungen auf unterschiedlichen einzelner
Web-Seitenvorzunehmen, die in der Gesamthait konsistents Set arinformationen
vermitteln missen. Realitat ist diesem Zusammenhang auch, dass fir verschiedene
Web-Seiteneines Unternehmengerschiedene Abteilungen und/oder Personen verant-
wortlich sind, die bei entsprechenden Anderungen eingebunden werden miissen. Die
Komplexitat von Web Sites hat in der Praxigrk zugenommen, was fir Unternehmen

21 Vgl . Ntoulas, Alexandros, Cho, Junghoo, Ol st
lution of the Web from a Search Engine Perspective 20, S.

22 Vgl. Online im Internet:https://de.statista.com/statistik/daten/studie/290274/umfragdiaden
webseiterweltweit/, 29.07.2017.

23 Vgl. Broschart, Steven: Suchmaschinenoptimierung & Usability, Poing: Franzis 20241).S.

24 Vgl Riggert, Wolfgang: ECM Enterprise Content Management, Konzepte und Techniken rund um
Dokumente, Wiesbaden: Vieweg+Teubner Verlag 2009, S.
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steigende Anforderungen an den Betrieb derselben zur FolgeDiatAnforderungen
steigen fur Unternehmen noch weiter an, wenn mehrere Weli Sitestuell technisch

und organisatorisch getrennt voneinarideetrieb@ werden und die Web Contents auf
den verschiedenen Web Sites in Summe ein konsistentes Bild des Unternehmens ergebe
sollen.

Konkret auf den Betrieb einer Web Site bezogen ist in der Praxis zu beobachten, das:
Aktualitat, Dynamik und Geschwindigkeit eiz&@nehmend wichtige Rolle spielen. Es
mangeltaber an dieser Stelle a. an UrsachaVirkungsModellenbeziiglich der Ande-
rungen auf Web SitesvelchepotentielleErfolgsfaktoren sowie strategische und opera-
tive MalRnahmen in Bezug zu messbaren Ergebnissseng@ie vorliegende Arbeit soll

sich zunachst mit der grundlegenden Terminologie zum TH&vied-ContentAnderun-

gem auseinandersetzen, um anschlieBend auf mégliche Ursachen und Wirkungen vor
Web-ContentAnderungen eingehen zu kénnen. Mit Hilfe der Erkeisse zu den Ursa-

chen und Wirkungen aus dieser Arbeit, sollen Betreiber von Web SitesChfebnt
Anderungen aus wirtschaftlicher Perspektive besser umsetzen kénnen.

Unternehmen befinden sich im Web im Wettbewerb

Anderungen an bestehenden Web Sites weadeh aufgrund von sich andernden Rah-
menbedingungen oder neu gtaen Prioritaten vorgenommé&nwWenn sich ein Unter-
nehmen steigendem Wettbewerbsdruck durch (neue) konkurrierende Unternehmen aus
gesetzt sieht, sind Anderungen an der Web Site mit dem Zsiettende Kunden zu
halten und neue Kunden zu akquirieren unter Umstanden ein probates Mittel, um dem
Wettbewerbsdruck zu begegnen.

Insbesondere in Kauferméarkten, in denen die Macht der Kunden relativ hoch ist, ist fur
Unternehmen eine hohe Kundenorientiey angezeigt, um erfolgreich im Wettbewerb
mit konkurrierenden Anbietern bestehen zu korfhen

Wettbewerb, Kostendruck und wachsende Anforderungen seitens der Kunden zwingen
Unternehmen zu kontinuierlichen Anpassungen, auch im Bereich der W&tiaété n-
derungeiner Web Site erfolgtlabeimeistnicht in wenigen grof3en, sondern Uber sehr
viele kleine und kontinuierlich durchgefiihrte MaRnahriien

25 Vgl. Theobald, Elke, Haisch, Philipp T.: Brand Evolution, a. a. 0223.

26  Vqgl. Friedlein, Ashley: Maintaining & evolving successful commercial Web sites, Managing change,
content, customer relationships, and site measurement, Amsterdam, Boston: Morgan Kaufmann Pub-
lishers 2003, S17.

27 Vgl Picot, Arnold, Reichwald, Ralf, Wigand, Rolf: Die grenzenlosgernehmung, a. a. O., 3.

28 Vgl. Buchta, Dirk, Eul, Marcus, Schul@roonenberg, Helmut: StrategischesNfBnagement, Wert
steigern, Leistung steuern, Kosten senken, Wiesbaden: Gabler Verlag 2209, S.

29 Vgl Reese, Frank: Web Analytieslamit aus Traffic Umsatz wird, a. a. O., 2.
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Im nachfolgenden Kapitel werden die vorgenannten Kernaussagen in den Kontext bishe-
riger Forschungsergebnissesglt, um Untesuchungsbereich und Untersuadgsobjekt
der vorliegenden Arbeit zu zeigen.

1.2  Untersuchungsbereich und Untersuchungsobjekt

Wissenschaftliche Untersuchungen AAnderungen von Web Content auf Web Sites
finden sich bislangn Uberschaubarer Aahl. Die betreffenden Arbeiten lassen sich zu-
meistim Fachgebiet der Search Engine Optiation (SEO) verorteif. Dabei werden
Web-ContentAnderungen aus zwei Perspektiven mit jeweils unterschiedlichen Frage-
stellungen betrachtet.

1 Wie missen Suchmaschinerogrammiert werden, damit relevante \Webn-
tentAnderungen auf Web Sites erfasst werdén?

f Wie miussen WeiContentAnderungen vom Betreiber einer Web Site technisch
umgesetzt werden, damit die Anderungen von den Sustiivin@n erkannt wer-
den und das Rankingedeigenen Web Site verbessert Witd

Die erste Frage nimmt hierbei die Perspektive einer Suchmaschine auf diedmelnt
Anderung ein, wahrend die zweite Fragyeb-ContentAnderungeraus der Perspektive
des Unternehmens in den Fokus nimmt. Der Hinterdjheider Fragestellungen sri-
mar technisch gepragt.

Unternehmens al8etreiber von Web Sites habgmundsatzlich grol3efteresse an
effektivenMethoden zuSuchmaschinemtimierung ihrer Web Sit&.Fir den nachhal-
tigen Erfolg einer Web Site greiftlardings eine ausschlie3liche Fokussierung auf ein
optimales Suchmaschindganking zu kurz. Uber den Erfolg oder Misserfolg einer Web
Site entscheiden weitere Faktoren, wiB. die Fahigkeit der Web Sitdlutzerdauerhaft
andas betreibende Unternehmanbinden oder Erlése direkt Gber die Web Siaye-
nerieren bzw. Transaktionen anzubahnen oder abzuwickeln

30 Vgl Alpar, Andre, Koczy, Markus, Metzen, Maik: SECstrategie, Taktik und Technik, Online
Marketing mittels effektiver Sienaschinenoptimierung, Wiesbaden: Gabler Verlag 20124 B.

31 Vgl. Cho, Junghoo, Garcillolina, Hector:Estimating Frequency of Change, 1S http/{/ilpubs.stan-
ford.edu471//20004.pdf, 25.8.2010Vgl. Ntoulas, Alexandros, Cho, Junghoo, Olston, Chris-
topher: Whatés New on t he Web ?hEmgnePeBpecivepat d. o n
0., S.7.

32 Vgl. Broschart, Steven: Suchmaschinenoptimierung & Usability, a. a. @40SVgl. Fischer, Ma-
rio: Website Boosting 2.0, Suchmaschir@ptimierung, Usability, OnlindMarketing:, Heidelberg:
mitp Redline 2009, 357.

33 Vgl. Bischopinck, Yvonne v., Ceyp, Michael: SuchmaschiMarketing, Konzepte, Umsetzung und
Controlling fir SEO und SEM, Berlin, Heidelberg: Spriny&arlag 2009, S117.
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Im Fokus der vorliegenden Arbeit soll nicht der AdregSatchmachingi sondern viel-
mehr der Mensch als Nutzer einer Web Site stehen.

Forschungserpnisse aus dem Bereich #irtschaftsinformatik mit verhaltenswissen-
schaftlichen Ansatzen fordern W&ite-Betreiber aufNutzerzu wiederholten Besuchen

zu animierenwobei zudemdie jeweilige Dauer der einzelnen Besuche der Web Site
mdglichstgroRseinsollte* Wiederholte Besuche vdiutzernmit einer hohen Verweil-
dauer wirken sich positiv auf den Erfolg von Web Sites aus. Allerdings geben die Studien
keine konkreten Hinweise darauf, mit welchen Malinahmen zum einen die Frequenz del
Besuche und auf danderen Seite die Besuchsdauer beeinflusst werden kénnen. Es wird
lediglich empfohlenContentund Design der Web Site zu verbessern und dabei insbe-
sondere die Aktualitat déWeb Contentgu beachterf. Dariiber hinausollen die Nutzer
animiert werden, zuirem spateren Zeitpunkt di¥eb Sitewieder zu besuchen bzw. im
Optimalfall die Web Siteegelmalig in mdglichst kurzer Frequenaiehen. Es ist zu-
nachst davon auszugehen, dassNitzerlange auf einer Web Site verbleibt, wenn er
dort Informationen vorhdet, die

7 flir den Nutzer relevant,

7 flr den Nutzer interesant,

{1 far den Nutzer nitzlich und
T aktuell sind®

Im Zuge einer stetigen Optimierung der Web Site sollte ein-BiekBetreiber dieNeb
Contents an deaktuellenBediirfnissen seinedutzer ausrichte.*” Der Annahme fol-

gend, dass Bedurfnisse der Nutzer in einem dynamischen Kontext Anderungen unterlie-
gen, sind kontinuierliche Anderungen am Web Content eine Konsequenz der umgesetzte:
Kundenorientierung auf der Web Site.

Ein mdgliches Argument fur einédutzer, einer vormals besuchtéVeb Siteeinen er-
neutenBesuch abzustatten, ist dessen Erwartung, bei nachsten Besuch auf der Web Sit
neueWeb Contentzu entdeckendie beim letzten Besuch noch nicht auf der Web Site
zu finden waren. Parallelen findentsizum Beispiel im Saise@eschaft im stationéren

34 Vgl Lin, Judy C-C.: Online Stickiness: Its Antecedents and Effect on Purchasing Intention, in: Be-
haviour & Information Technology, N6/2007, 2007, $07.

35 Vgl Lin, Judy C-C.: Online Stickiness: Its Antecedents and Effect on Purchasing Intention, a. a. O.,
S.514.

36 Vgl. Alpar, Andre, Koczy, Markus, Metzen, Maik: SECstrategie, Taktik und Technik, a. a. O.,
S.249. Vgl. Schach, Annika: Advertorial, Blogbeitrag, ContSitategie & Co.: Neue Texte der
Unternehmenskommunikation, Wiesbaden:igyper 2015, S72.

37 Vgl Lin, Judy C-C.: Online Stickiness: Its Antecedents and Effect on Purchasing Intention, a. a. O.,
S.508.
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Handel,wo je nach Saisodie Schaufenster, Retgaund Displays anders bestlickt wer-
den u.a.um Kunde zu einem Besuch zu animier&i®o weran im stationaren Handel
Kundenkonditioniert, damit diese in méighst regelmafigen und planbaren Abstanden
Ladengeschafte wieder aufsuchen.

Auch wenn mit Hilfe vonrWCMS Anderungen auf Web Sites teilweise vollautomatisiert
vorgenanmen werden kénnen, ist doch insbesonderedi@ireiche@ Web-ContentAn-
derungen davon amsgehen, dassiesemit einem mehr oder minder hohen Aufwand fur
den Betreibeder Web Siteverbunden sindDarlber hinaus sind auch automatisierte An-
derungen vom Betreiber der Web Site mit einer Logik auszustatten, welche Anderunge
am Web Contentvann,wie haufig und auf welche Art und Weise durchgefihrt werden
sollen.

Einemwirtschaftlich agieendenBetreiber kann folglich unterstellterden, dass er sich
durch das Durchfiihren volnderungam Web Contenauf seiner Web Sitevirkungen
verspricht, die irder Konsequenz einen Nutzen fir den Betreiber entfaterhoher als
derfur die Durchfiihrung der Anderungen erbringende Aufwand zu bewerten Wtire

der Aufwand fiir die Durchfiihrung von Anderungen nach ékonomischen Gesichtspunk-
ten groRRer als die 2elten Wirkungen, wirde die Web Site unter Umstanden nicht me
zur Erreichung der Ziele des Unternehmbegragen. Wichtig ist aber an dieser Stelle
anzumerken, dass zum Teil nur indirekte Wirkungehdas Verhalten der Nutzerzielt
werdenkonnen die sich schwer der Web Site g@ismarenoder gar alleinigeVerursa-

cher zuordnen lassen.

Es fehlenaus Sicht der Praxlsoonkrete Hinweis@us der wissenschaftlichen Forschung
welcheArt von Anderungenan einer Web Sitavie vorzunehmen sind, um die unter-
sdhiedlichen Ziele, die mit einer Web Site vagt werden kdnnen zerreichen bzw. mit
denAnderungen einen Nutzdiir den Betreibezu generieren

Bei ndheretUntersuchung der wissenschaftlichen Literastmoch nicht einmal abge-
grenzt, welche Ursachemd Wirkungen von Wel€ontentAnderungen zu beobachten
sind. Noch grundlegender ist dartiber hinaus das Problem, weaaseiurer WekContent
Anderungiiberhaupt zu verstehen ist. Eine fundierte Auseinandersetziigeb-Con-
tentAnderungen isin Forschung uth Praxis daher kaum mdglich.

Entsprechend sind auch keine fundiertarsgagen zu treffen, d&nderungeran Web
Sitesin Bezug zu einem Nutzen flr den Betreiber setEsnst alsanotwendg, vor der
Fokussierung auf Ursachen udrkungen vonweb-ContentAnderungeran Web Sites
relevante~achbegriffezu definieren und voneinander abzugrenzen.

38 Vgl. GroppelKlein, Andrea: Ladengestaltung, in: BruhManfred; Esch, FrarRudolf; Langner,
Tobias (Hrsg.): Handbuch Kommunikation, a. a. O322.
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Fur die Herausarbeitung des Untersuchungsbereichs und des Untersuchungsobjekts d
vorliegenden Arbeit ist die Unterscheidung von \Wgite-Anderungen und Welon-
tentAnderungen essentiell.

Es sind grundséatzlich verschiedene Bezugsobjekte oder Bereiche einer Web Site denkba
an denen Anderungen durchgefiihrt werden kénnen bzw. auf die sich Anderungen aus
wirken kbnnenZunachssollendie Bezugsobjektédentifiziert weran an denen vorge-
nommenéAnderungen vomutzerniiberhauptvahrgenommen werdesdnnen Die Be-
zugsobijekte fur Anderungen an einer Web $igedenim Folgendervorgestellt

{1 die technische Infrastruktur der Web Site
1 die inhaltliche Struktur der Web Sjte

1 dasDesign der Web Site

{1 derContent der Web Site

Als Bezugsobijekt fir Anderungen an einer Web 8iteunachst die technischefra-
strukturin Formder eingesetzteHardware (ServerBSoftware(z. B. ein WCMS sowie
die Netzanbindung zu nennen, die vargortlich fir die Performancaler Web Sitast.
Anderungen der Performance einer Web Siteani die Verkiirzung des Seitenaufbaus
konnenvom Nutzer einer Web Site durchaus wahrgenommerrden Ein Betreiber
sollte die Performance seiner Web Sitherlaufend tberwachennd sicherzustellen.
Wennz. B. die Zahl der (gleichzeitigen) Nutzaufder Web Site zunimmt oder der Um-
fang der angeboten&fieb Contents im Laufe der Zeit wachstussgewahrleistesein,
dass die technische Infrastruktur die gewlinschtéoRnancaler Web Sitdeisten kann.
Eine Anderungder technischemfrastruktur wiez. B. die Investition in einen neuen Ser-
ver muss nicht zwingend eine Verbesseruaieg Performancenit sich bringen, sondern
kann auch lediglich dafir sorgen, ddge urpriingliche Performance auch bei steigende
Nutzerzahlemgehalterwerden kann.

Ein weiteres Bezugsobjekt fiir Anderungam einer Web Sitést die Struktur der Web

Site Hierbei kann zwischen einer Makrostruktur, die den Aufbau logischer Einheiten be-
schreibtund einer Mikrostruktur, die den Aufbau einzelner Informationselemente defi-
niert, unterschieden werdénAls Makrostruktursoll in diesem Zusammenhang die ge-
samte Web Site verstanden werden, die sich aus verschiedenen Teilbereichen zusamme
setzt, die sicldann wiederum aus einzeln@reb-Seitenzusammensetzen. Die Teilberei-

che sind oft anhand der obersten Eduer Navigationsstruktur einer Web Site erkennbar.

39 Vgl. Bodendorf, Freimut: Daterund Wissensmanagement, a. a. 095%.
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So ist die Web Site des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften derLieisigidni-
versitat Gef3en zunachst in 6 Teilbereiche gegliedert:

1 Fachbereich & Campus,

Studiengange,

= = =4 =-a

Career Center und

9 International.

Die folgendeAbb. 2 zeigt dieStartseitades Fachbereichs Wirtsatiswissenschaften der

Service fur Studierende,

Forschung und Vernetzung,

JustusLiebig-Universitat Giel3en auf der sowohl im horizontalen Hauptrefsiauch
im Seiteninhaltsbereich die Teilberegther Web Site erkennbar sind.

JUSTUS-LIEBIG-

Wirtschaftswissenschaften

Fachberel Studiengénge
Campus

Service fur
Studierende

Forschung &
Vernetzung

International

Career Center

e S T AR e s
= o b O
i g
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t

Fachbereich & campus Studmm Forschung International
E e Vet e Rem T e [ R

= Dekanat & Kontakt ® Research Clusters
= Professuren

= Aktivitdten & Veranstaltungen

= Studieninteressierte
= Service & Beratung
= Downloads & Fristen

Study in Giessen
= Study abroad & ERASMUS
= Contact & Directions

= Promotion
= Kooperationen & Netzwerke

News aus dem Fachbereich

BWL IV: Gastherausgeberschaft Journal of Business Economics
Prof. Wohrmann ist an einem Sonderheft des JBE zum Thema
“Experimental Research in Management Accounting” beteiligt.
Die Einreichungsdeadiine ist der 1. April 2019.

BWL VIII: Stellenausschreibung studentische Hilfskréfte

ECM: Startup Shift - The Outbreak is now! am 04. September
in Marburg

An diesem Abend wird sich alles um das Thema ,Startup-
Okosysteme" in Hessen drehen. Gemeinsam mit unseren
Podiumsgdsten beantworten wir wichtige Fragen und reden
Uber Best-Practices fur ein funktionierendes Startup-
Okosystem. Erleben Sie dariiber hinaus Pitches von regionalen
Startups und lernen sie diese in lockerer Atmosphare kennen.
Fur das leibliche Wohl ist gesorgt.

ECM: GieBener Existenzgriindertag 2018 am 17. November
erstmalig in den Hessenhallen GieBen
Grindungsinteressierte aus der Region GieBen soliten sich

Veranstaltungen

SCS: PQ - Filhrung, Kommunikation, Motivation - Termin B
Am 24.08. und 25.08.2018 findet das PQ-Seminar Flhrung,
Kommunikation, Motivation - Termin B im Rahmen der
Summer Prep School statt.

24.08.2018 08:30 blis 25.08.2018 17:00

SCS: PQ - Assessment Center Training - Termin C
Am 29.08. und 30.08.2018 findet das PQ-Seminar
Assessment Center Training - Termin C im Rahmen der
Summer Prep School statt.

29.08.2018 08:30 bis 30.08.2018 17:00

Digital Durchstarten - Facebook-Digitalisierungsinitiative zu
Gast in Frankfurt
Du willst neue digitale Fahigkeiten erlernen, mit deinem
Unternehmen erfolgreich online durchstarten oder dein
Netzwerk erweitern? Dann besuche uns bei Facebook Digital
Durchstarten und sei bei unseren kostenlosen Workshops und
spannenden Vortragen dabei.

04.09.2018 10:00 bis 05.09.2018 19:00

Quicklinks & Kontakt

Fristenverzeichnis, Professuren, Flex-Now,
Stud.IP, S3C, Stellenangebote, ERASMUS

Kontakt

= e
= Justus-Liebig-Universitat GieBen
FB Wirtschaftswissenschaften
Licher StraBe 74
35394 GieBen
= Kontaktformular
= [l ewiwiuniGiessen

<5

Abb. 2: Startseite des FB 02 der JLU GieRen®

40  Online im Internethttp://www.unigiessen.de/fbz/fbQ2.6.08.2018.
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Neben der Buktur der gesamten Web Site kann auf Mikroebene auch die Struktur einer
einzelnenWeb-Seitebetrachtet werden. Dies soll anhand einer weitgvei-Seitever-
anschaulicht werdeiDie Web-SeiteAStudiengang@(sieheAbb. 3) bieteteine Ubersicht

Uber die aktuell vom Fachbereich angebotenen Studiengange und leitet den Nutzer weite
zuWeb-Seitenmit detaillierten Informationen zum jeweiligen Studiengang. Dartber hin-
aus isteine kurze Beschreibung sowie ein Link zu einem Imdigieo m Seiteninhalts-
bereich zu finden. Der Seiteninhaltsbereich wird umgeben von vertikalen und horizonta-
len Menus, die dem Nutzer die Navigation auf der Web Site erleichtern sollen.

Eine Anderung an der Struktur dies®¥eb-Seitewéare beispielsweise gegeben nnalie
Anordnung einzelnéVeb-ContentElemente auf deNeb-Seitegeandert wird, ohne dass
dabei detWeb Content selbst geédndert wirndonkretisiert am Beispiel der Abbildung

wiirde dies bedeuten, dass$. die Bereicle ABachelor of Sciendeund AViaster ofSci-
encdiin der Reihenfolgeder der Platzierung auf der Bildschirmsegjégindert werden.

JUSTUS-LIEBIG-
UNIVERSITAT
GIESSEN

Wirtschaftswissenschaften

Bachelor of Science

Bachelor of Science (ab WS 18/19)

Bachelor of Science (bis SoSe 18)

Master of Science

Master of Science (ab WS 18/19)

Master of Science (bis SoSe 18)

Weitere Angebote

Bewerber-Center
Das Projektmodul
Nebenfach

Managerial English

Promotion

Ihr Weg zur Promotion

Service fir
Studierende

M Studiengédnge

Bachelor of Science in Wirtschaftswissenschaften

Der Studiengang ,Bachelor of Science in
Wirtschaftswissenschaften” integriert sowohl betriebs-
als auch volkswirtschaftliche Inhalte und bereitet
Studierende sowohi auf den Berufseinstieg als auch auf
ein weiterflihrendes Master-Studium vor. Ab dem ersten
Semester vermittein wir Ihnen Methodenkompetenzen
in Mathematik, Statistik und Wirtschaftsinformatik, die
Sie im weiteren Verlauf des Studiums auf konkrete
Praxisfdlle anwenden. Sie kdnnen im Bachelor
inhaltliche Schwerpunkte setzen und einen Major nach
Ihren Praferenzen und persénlichen Starken belegen.

= Mehr ...

Bewerber-Center

Alle Informationen rund um die Bewerbung zu den
Studiengé@ngen Bachelor of Science und Master of
Science.

= Mehr ...

Promotion am FB02

Der Fachbereich Wirtschaftswissenschaften der Justus-Liebig-Universitdt GieBen verleiht nach Abschluss des
ordentlichen Promotionsverfahrens den Grad einer Doktorin oder eines Doktors der Wirtschaftswissenschaften.
Dissertationen sind an unserem Fachbereich eng eingebunden in die Forschungs- und Themenschwerpunkte

unserer Professuren.

= Mehr ...

Forschung & International Career Center

Vernetzung

8 % M

Master of Science in BWL oder VWL

Die Vertiefung und Anwendung wissenschaftlicher
Methoden sowie die Heranfiihrung an den aktuellen
Stand der Forschung in den jeweiligen Fach- gebieten
sind Ziele der Master-Ausbildung. Ein konsekutiver
Abschluss als Master of Science kann sowohl in
Betriebs- als auch in Volkswirtschaftslehre erlangt
werden und bildet das Fundament fiir eine erfolgreiche
praktische oder auch wissenschaftliche Karriere.

= Mehr ...

Nebenfach

Der Fachbereich Wirtschaftswissenschaften bietet fiir
verschiedenen Studiengénge anderer Fachbereiche ein
Nebenfachstudium der Betriebswirtschaftslehre und
Volkswirtschaftslehre an.

= Mehr ...

Abb. 3: Web-Seite Studiengange™

41 Online im Irternet:http://www.unigiessen.de/fbz/fb02/studiengaen6.08.2018.
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Ein evidentes Bezugsobjekt fiir Anderungen an einer Web Site ist das Design ihrer Seiten
Das Design einer WeSeite beschreibt die Gestaltung ihrer Contents. Dazu gehen z.
Schriften, deren Gréf3en und Auszeichnundg&rpben, Formgebungnd Visualisierun-

gen?

Friedlein empfiehltdas Design einer Web Sitecht zu drastisch undur in groé3eren
zeitlichen Abséindenzu andernum die bestehendemiederkehrendemutzernicht zu
verunsicherrund diesen die Orientierung zu erleichté&r®as Designeiner Web Site
sollte zum Corporate Desigliesbetreibendernternehmengassen, damit die Nutzer
Farben, Schriftartel,ypografie, Bilder oder Videos aus der Offlii¢elt wiederkennen.

Ein gutes Design untersttitzt die angebotafeir Contents und Funktionen der Web Site
und lenkt die Aufmerksamkeit der Nutzer gezielt auf die Elemente, die der Betreiber der
Web Site vermieln mochte?!

Ein Corporate Desigrines Unternehmenst in der Regel relativ zeitstabil, da die Ge-
staltungselementmeistin allen Bereichen der Unternehmenskommunikation zum Ein-
satz kommen. Aber auch das Design von Produkten und deren Verpaclagvgervon
Gebaude oder Dienstkleidung sind bffeile eines Corporate Designad pragen den
individuellen Stileines Unternehmeris

Anderungen am Design einer Web Site werden oft im Zuge von sogenannten Web Site
Relaunches vorgenommen. Bei einigen Relaunsimekdie Auswirkungen auf das Web

Site Design von gréRerem Umfang, da die Anderungen beziglich des Designs danr
enbloc undnichtim laufenden Betrieb in kleineren Schritten vorgenommen werden. Re-
launches werden haufig auch zum Anlass genommen, andergsBbjakte wie Technik,
Struktur odeVebContent zu anderiReese hat belen von ihm untersuchteweb Sites

fur Relaunches einend Jahres Rhythmusgststellerkénnen, indemWeb Sites in ver-
schiedenen Punkten auf einen aktuellen Stand gebracht w&wlenn das Design einer

Web Site Uber einen langeren Zeitraum beobachtet wird, lasserkiehnen dass im

Laufe der Zeit. d. R. groRereeinfach wahrnehmbar&nderungervorgenommen wer-

den

Nach Technik, Struktur und Design ist #&eb Content einer Web & ein wesentliches
Bezugsobjekt fir Anderungein der Praxisvird der Web Contentmit einer sehr viel
hoheren Frequenz als die technische AusstattliedStrukturund auch das Design einer

42  Vgl. Bodendorf, Freimut: Daterund Wissensmanagement, a. a. 095%.
43  Vgl. Friedlein, Ashley: Maintaining & evolving successful commercial Web sites, a. a. 819S.
44  Vgl. Theobald, Elke, Haisch, Philipp T.: Brand Evolution, a. a. O228.

45 Vgl. Regenthal, Gerhard: Ganzheitliche Corporate Identity, Form, Verhalten und Komnamikati
erfolgreich gestalten, Wiesbaden: Springer Verlag 20097 8.

46 Vgl. Reese, Frank: Web Analytieslamit aus Traffic Umsatz wird, a. a. O.,28.
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Web Sitegeandert)’ Dies liegt auch in der Tatsache begriindassdichAnderungen am
Web Contentdurch den Einsateines professionella WCMS mit wenig Aufwand und
ohnebesondergechnische oder gestalterischerfpetenzen durchfihren lasséachni-
scheAnderungen erfordern in der RegardEinsatz von Spezialistendisind oft ver-
bunden mitinvestitionen in die technische Infrastruktur. Grundlegende Anderungen am

Design kdnnemeistnur von entsprechend geschultem Personal vorgenommen werden.

Es muss an dieser Stelle allerdings darauf hingewiesen werden, dass Aedénudgn
genannten BereichgfTechnik, Struktur,Design und Contengftmalsnicht isoliert be-
trachtet werden kbnnen. Wenn zum Beispiel im Zuge eines Web Site Relaunches ein seh
viel aufwandgeres SeitenLayout umgesetzt werden soll und viele Inhalteemebiner
textlichen Darstellung audturchVideo-Elementerreprasentiert werden sollen, steigen
gleichzeitig die Anforderungen an die technische Ausstattung, umigitlichenAnde-

rungen umsetzen zu kénnen.

Die vorliegende Arbeit fokussiert Anderungelie sich auf detweb Content einer Web

Site beziehen, d&/eb Content gemeinhin als zentraler Faktor fir den Erfolg einer Web
Site giltund in der Praxis gegentber Technik, Struktur und Layout am haufigsten gean-
dert wird:®

Die priméar technisch gepragten Askpe fallen zu einem groRR3eren Anteil der Wissen-
schaftsdisziplin der Informatik zu, wahrend die3ere und inhaltlich&estaltung von
Web Sitesnnerhalb der Wirtschaftswissenschaffgimar in der Teildisziplin des Mar-
ketings verortet ist.Die aul3ere undnhaltliche Gestaltung ist aber auch aul3erhalb der
Wirtschaftswissenschaften in entsprechenden Wissenschaftsdisziplinen, Bvidem
Kommunikationsdesigoder den Sprachwissenschaftean Interesse

Die vorliegende Arbeit ist den Wirtschaftswissensaratind in der Wirtschaftsinforma-
tik angesiedelt. Die Web Site ist hier ein speziellesSyEtem, der Web Content eine
spezielle Form von Dateh.

In wirtschaftswissenschaftlicherorschungsprojekten ist ein systematisches Vorgehen
angezeigt. Es ist bei Fatsungsprojekten zu empfehlen, in einem geplanten, bewussten

47 Vqgl. Friedlein, Ashley: Maintaining & evolving successful commercial Web sites, a. a. D., S.

48 Vgl. Das, Dalias: Mediennutzung im Wanddinalyse und Aussichten, in: Picot, Arnold; Freyberg,
Axel (Hrsg.): Media Reloaded. Mediennutzung im digitalen Zeitalter, Berlin, Heidelberg: Springer
Verlag 2010, S31.Vgl. Koop, Hans J., Jackel, K. K., van Offern, Anja L.: Erfolgsfaktor Content
Management, Vom Web Content bis zum Knowledge Management, Braunschweig: Vieweg 2001,
S.31.

49 Vgl. Osterle, Hubert et al.. Memorandum zur gestaltungsorientierten Wirtschaftsinformatik, in:
Schmalenbachs Zeitschrift fur betrsstirtschaftliche Forschung, N8/2010, 2010, $566.
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und zweckgerichteten Forschungsprozess bestimmte Phanomene innerhalb eines abg
grenzten Untersuchungsbereichs genauer zu betrachten, wahrend Elemente aul3erhalb ¢
Untersuchungsbereichs bewusstgeblendet werdefi.

Der Untersuchungsbereich der vorliegenden Arvaitl abgegrenzauf Web Sites von
Organisationen in Wirtschaft und Verwaltung, die selbststandig betrieben und als Infor-
mations und Kommunikationssysteme genutzt werBamit sollen bewsst diejenigen
Unternehmen aus dem Untersuchungsbereich ausgeschlossen werden, die Web Conter
fur ihre Web Site von externen Dienstleistern beziehen und dedidlich einge-
schrankte oder keine Kontrolle tiber die Anderungen an den Web Contents b&sitzen
standteil des Untersuchungsbereichs sind alle an Betrieb und Entwiclduigeb Site
beteiligten Personen, Organisatioméwiten und technischen Systemeren Beziehun-
gen, Funktionen und Tatigkeiten untereinander sowie die fur Entwicklung undkBetrie
bendtigten ProzessPer Untersuchungsbereich umfasst mit Web SitasOrganisatio-

nen gegebenenfalls nur eine TeilmengeWeb-Prasenzereines Unternehmenbinter-
nehmen kénnen durchaus auf weiteVéeb-Prasenzen widlarktplatzen(z. B. Amazon

oder eBay oder in sozialen Netzwerken @&.Facebook oder Youtube) vertreten sein.
Diese nicht vom Unternehmen selbst betriebéet-Prasenzerwerden in der vorlie-
genden Arbeit nicht betrachtet.

In den Untersuchungsbereich eingebettet ist das Untersuchungsdigisét Arbeit:
WebContentund seinéAnderungen auf WeBites Der Untersuchungsbereich klammert
somit Anderungen an den technischen Grundlagen, die fiir den Betrieb der Web Site nétic
sind, sowie Anderungen an Web Sites, die lediglich auf gestalterisaterdngen abzie-

len, explizit aus.

1.3 Ziele der Arbeit

Aufbauend auf die Darstellung der Motivationd der Vorstellung von Untersuchungs-
bereich und Untersuchungsobjeler vorliegenden Arbeit werdém Folgendereststell-
bareProblemeskizziert,aus deneuie Forschungsfragen und die konkret&ale fur die
vorliegendeArbeit abgeleitetverden.

Problem 1: Mangel an terminologischen Grundlagen

Fur eine wissenschaftliche Auseinandersetzung mit dem TébaContentAnderung
fehlt es nach aktuellem Stand der Weisschaft an terminologischen Grundlagen. Ein
Forschungsprojeknusssichgrundsatzlicreines Begriffssystems bedienen, in welchem

50 Vgl. Topfer, Armin: Betriebswirtschaftslehre, Anwendungsd prozessorientierte Grundlagen,
Berlin, Heidelberg: Springer 2007, £3.
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alle relevanten Aspekte im Untersuchungsbereich sprachlich definiert sind. Ist ein solches
Begriffssystem fir den Untersuchwgtgreich nicht vorhanden, liegt die erste Aufgabe
des Forschungsprojekts darin, ein entsprechendes Begriffssystem zu sthzffdau-

tigkeit, Prazision und Konsistenz der relevanten Begriffe sind in diesem Kontext die Mi-
nimalbedingungen fiir die vorliegemavissenschaftliche Arbeit, um begrindbare Aussa-
gen im Anschluss uiberhaupt erst tatigen zu korhBa. die terminologischen Grundla-

gen fur den Untersuchungsbereich nach derzeitigem Stahdetaturnicht ausreichend

klar formuliert wurden, ist ein Diska mit wissenschaftlichem Ansprunicht mdglich

In der Praxis werden an Web Sites im laufenden Betrieb zahliéiebeContentAnde-

rungen vorgenommen. Allerdings gibt es keine wissenschaftlichen Untersuchungen dar-
uber, ob und auf welche Art und Weise dilih einzelnetwWeb-ContentAnderungen un-
terscheiden lassen. In bisherigen wissenschaftlichen Forschungsarbeitdineaua S
SEOwurde meist jegliche Art von Modifikation d&eb Content®iner Web Site als
Anderung definiert, ohne di&/eb-ContentAnderung@ genauer zu betrachten oder zu
unterscheiden. Ohne klare Unterscheidungen oder KlassifizierungéiWeoontent
Anderungen sind diesgcht zu beurteilen und kaum zu vergleichen.

In der bisherigen Forschung zur SEO wurde bereits die Anderung einda@inBach-
staben als Anderurgjner WebSeitebetrachtet. In der vorliegenden Arbeit soll eine sol-
che MaRnahme nicht afeelevant@ Web-ContentAnderung betrachtet werden.

Aus dem skizzierten Probtelassen sich die folgenden Forschungsfragen ableiten:

Wie kann der BegrifdVeb-ContentAnderundgi definiert werden?
Wodurch zeichnen sich WebontentAnderungen aus?

Gibt es unterschiedliche Formen von \W@bntentAnderungen?

In welchen Aspekten unterscheiden sich V@amtentAnderungen?
Was ist eine relevaatWebContentAnderung?

Was isteine irrelevantéVeb-ContentAnderung?

=4 =4 =4 4 A

Problem 2: Unklarheit en bezuglich der Ursachen vonWeb-Content-Anderungen

In der wissenschaftlichen Literatur sik€ine Forschungsprojektikumentiertdie sich

mit den Ursachen voweb-ContentAndemungen auseinandergesetzt haliEnist insbe-
sondere aus Sicht der Praxis wiinschenswert, die Ursachen, die zu Anderungébvon
Content auf Web Sites filhrerum einen zu kennen und zum anderen zu unterscheiden,

51 Vgl. Hill, Wilhelm, Fehlbaum, Raymond, Ulrich, Peter: Ziele, Instrumente und Bedingungen der
Organisation sozialer Systeme, Bern: Haupt 19939S.

52 Vgl. Bode, Jurgen: Der Informationsbegriff in der Betriebswirtschaftslehre, in: Schmalenbachs Zeit-
schrift fur betriebswirtschaftliche Forschung, Bf1997, 1997, $A50.
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um auf unterschiedliche sachen unter Umstanden meérschiedeneraber grundsatz-
lich effektiven und effizienten Methoden reagieren zu kénnen.

Solange keine Klarheit beziiglich der Ursachen von WebtentAnderungen besteht,
kénnen Unternehmen in der Praxis die Ursachen von-@6etentAnderungen nicht
kontrollieren bzw. kaum geeignete Malinahmen als Reaktion ergréifieimContent
Anderungersollenzur Erreichung von wirtschaftlichen Zielen beitragen und nicht unge-
plant vorgenommen werden.

Im Bereich Ursachen von WebontentAnderungen finden sichdie folgenden For-
schungsfragen:

1 Was sindJrsachen fiirelevante WetContentAnderungen?

1 Wie unterscheiden siafie Ursachen von WeltontentAnderungen?

1 Wie konnen die Ursachen von We&mntentAnderungersystematisiernver-
den?

Problem 3: Unklarheit en bezuglich der Wirkungen vonWeb-Content-Anderungen

Da Web-ContentAnderungen grundsatzlich mit einewirtschaftlich relevantemuf-

wand verbunden sind, sollte mit eileb-ContentAnderung auch di&rreichung eines
wirtschaftlich relevanteNutzensanvisiertwerden. Insbesondere aus Sicht der Praxis be-
steht ein hohes Interesse, Kenntnisse beziiglich der WirkungéWelontentAnde-
rungen zu erhalten, um ausgehend von einem definierten Ziel bzw geinénschten
Wirkung die passendé&/eb-ContentAnderung vorzunehmen. Solange es keinen Bezug
zwischen einewWeb-ContentAnderung und deren Wirkung gibt, bestehen flr\&v

offene Optimierungspotenziale bzw. die Gefahr, dass wertvolle Ressourcen verschwen-
det werden.

Bezuglich der Wirkungen von WebontentAnderungen werden die folgenden For-
schungsfragen aufgestellt:

f  Welche Wirkungererzeugen relevante WelontentAnderungef

f  Wie unterscheiden sich diese Wirkungam WebContentAnderungen?

 Wie konnen die Wirkungen von WsebontentAnderungen systemasiert
werden?
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Wissenschaftliche Arbeiten bedingen eine vorab artikulierte Zielsetzung, zu der die Er-
gebnisse der Arbeit in Bezug zu setzen sind, um einen wissenschaftlichen Fortschritt be:
ziiglich der Dinensioen Aktualitat und Innovativitatachweisenz konner®

Daherwerdenaus derdargelegtefProblemen und Fragestellungen konkrete Ziele fir die
vorliegende Arbeit formuliert

Erstes Ziel der Arbeit

Das erste Ziel der Arbeit ist es, eine schlissige Definitimh Begriffsweltfir den Be-

griff ANVeb-Content-Anderungi zu erarbeitenyelchedie notwendigeBasis fur eine wis-
senschaftliche Auseinandersetzung mit dem Themengebiet darstellen soll. Von hoher Be
deutung ist zunachst eine detaillierte Vorstellung des Untersuchungsbereichs, auch un
grundlegendeverwandte Begriffe aufzugreifen und abzugrenzen. Mit Hilfe der termino-
logischen Grundlagenum Untersuchung®reichwird es im weiteren Fortgang der Ar-

beit erst mdglich, wissenschaftidundierte Aussagen zu treffen und auch eine Termino-
logie zum Untersuchungsgenstand zu entwickel®ie terminologischen Grundlagen

sind von elementarer Bedeutung fur die Erreichung der weiteren Ziele der Arbeit, die
einen konkreten Anwendurigszugmit sich bringen.

Zweites Ziel der Arbeit

Das zweite Ziel deArbeit ist die ein@utige Abgrenzungwas alsrelevantéWeb-Con-
tentAnderung zu betrachten ist und washt Weiter gilt es in diesem Zusammenhang
zu untersuchen, ob es Unterschiede zwischen einz@ietrContentAnderungen gibt
Das Ergebnissoll eine systematische und uadgsendeDarstellungunterschiedlicher
Web-ContentAnderungen sein, dien praktischenWCM einen Nutzen entfaltekann

Drittes Ziel der Arbeit

Das dritte Ziel der Arbeit liegt in eingletaillierten Beschreibung ur@lystematisierung
von Ursachen fliweb-ContentAnderungen. DiSystematisierungoll zunachst grund-
séatzlich eine Ubersicl#u denverschiedenen Ursachen schaffen.

Unternehmen als Betreiber von Web Sites erhalten so Empfehlungen, mit welchen Web
ContentAnderungen wirtschaftlich zielfihrend aufterschiedliche Ursachen reagiert
werden kann.

53 Vgl. Becker, Jorg et al.: Forschungsmethodische Positionierung in der Wirtschaftsinfareaitk
temologische, ontologische und linguistischétftagen, S.15, https:Mww.wi.uni-muenster.disi-
tesivi/files/publicationsab93.pdf, 2.2.2017.
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Viertes Ziel der Arbeit

Das vierteZiel der vorliegenden Arbeit liegt in d&ystematisierunder Wirkungen von
Web-ContentAnderungen. Hierfur sind zunachst die Wirkungen Web-ContentAn-
derungen zu sameim und zu beschreibghevor sie systematisch geordnet werden.

Die kausale Zuordnung von &-ContentAnderungen und deren Wirkungen wird fir
die Unternehmenspraxis von groR&levanzsein.

1.4 Wissenschaftliche Methode

Thommenund Commensolkempfehlenflir die Strukturierung von Forschungsvorhaben
in der Betriebswirtschaftslehre vier grundlegende Aspéitanachst soll das Untersu-
chungsobjekt, auf das sich das Forschungsvorhaben kdererindeutig abgegrenzt
sowie verstandlich und nachvollziehbar erléuteerden. In der vorliegenden Arbeit wur-
den der Untersuchungsbereich und das darin eingebettete Untersuchundseriejéekt
einfihrend vorgestelltywobei einedetailliertee Beschreibungles Untersuchungsbe-
reichs im zweiten Hauptkapitel erfolgen wird.

Nac der Darstellung des Untersuchungsobjeitsl flr die Untersuchung vorab klare
Ziele zu definieren und formulieren, die der Forscher mit seiner Arbeit an$trélatpi-

tel 1.3 wurden die Ziele fur die vorliegende Arbeit alex Problemstellung abgeleitet.

Um diese Ziele zu erreichen, sind vom Forscher geeignete Methoden anzuwenden, di
ebenfalls im Vorfeld der Untersuchungdehrieben werden sollten. Digssenschatftli-

chen Methoden fur die vorliegende Untersuchumgerdenim Folgenden dargestellt

Ein grundstzliches Ziel von Wissenschaftt es, neue ErkenntnisgekonkretenBerei-

chen zu erlangen. Die Frage, mit welchen Methoden Wissen Uberhaupt entsteht bzw. vor
Wissenschaftlern gewonnen werden kann, steht im MittelpunkVesenschaftstheorie.

Karl Raimund Popper als einer der bekanntesten Vertreter der Wissenschaftstheorie pos
tulierte, dass Wissenschaft keine endgultig wahren Aussagen hervorbringen, sondern le
diglich Vorschlage zur Lésung eines Problems liefern kanrgldieorlaufig zu betrach-

ten sind. Vorlaufig sind die Vorschlage auch deshalb, weil Wissenschaft als Prozess einer
dynamischen Charakter hat, da immer auch Veranderungen des Untersuchungsbereict
T hier: der realen Welt bertcksichtigt werden mussen. Tapfelgert unter dieser Pra-
misse, dass nicht unbedingt die Bestatigung bisheriger Forschungsergebnisse im Sinn
einer Verifizierung, sondern vielmehr die Verwerfung (Falsifizierung) von bestehenden

54 Vgl. Thommen, JeaRaul, Comendp Mario: Betriebswirtschaftslehre, Ziurich: Versus Verlag 1999,
S.161.
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Gesetzen, Theorien oder Modellen aufgrund neuer und abemeieh Forschungsergeb-
nisse das Ziel fir Forschungsarbeiten darstellen Sblite

Die vorliegende Arbeit soll einen Beitrag dazu leisten, VlententAnderungen sowie
deren Ursachen und Wirkungen besser zu verstehen. Dabei stehen die folgenden Erkenn
nisziek im Mittelpunkt der Arbeit:

Beschreibungsziel:

In der Arbeit sollen mittels eines deskriptiven Forschungsansatzes reale Sachver-
halte zutreffend beschrieben werden. Das Beschreibungsziel findet sich primar in
der Terminologie wieder.

Erklarungsziel:

Ursacten und Wirkungen von WeBontentAnderungen sollen als reale Sach-
verhalte im Rahmen der vorliegenden Arbeit erklart werden.

Abgrenzung und Beziehungen von Wissenschaflisziplinen

Ein wissenschaftlichdsorschungsvorhaben ist eineder im Falle von intelisziplinaren
Untersuchungen mehrerafissenschaftsdisziplinen zuzuordnen. Daher soll an dieser
Stelle zunéachst rudimentér das Spektrum der wissenschaftlichen Disziplinen vorgestellt
werden, in welches die vorliegende Arbeit in einem folgenden Schritt@idiget werden

kann.

Als sinnvolles Kriteium, um Wissenschaften veimander abzugrenzen, hat sich das je-
weilige Untersuchungsobjekt erwiesen. Nach einer Abgrenzung der metaphysischen
(z. B. Theologie und Teile der Philosophie) von den nitletaphysischelissenschaf-

ten, kann innerhalb der niehtetaphysischen Wissenschaften eine Zweiteilung in For-
mal und Realwissenschaften vorgenommen werden. Formalwissenschaften werden aucl
als Idealwissenschaften bezeichnet, wahrend Realwissenschaften auch ErfaBrungswi
senschaften genannt werden. Untersuchungsobjekte der Idealwissenschaften werden vo
Denken des Menschen erschaffen, was auf die Mathematik und die Logik zutrifft. Inner-
halb der Realwissenschaften, deren Aussagen Uber tatsachliche Sachverhalte in der Re
litat auch empirisch Uberprift werden kénnen, lasst sich eine Unterteilungfeidien

und theoretischénsowie dieAangewandten und praktiscliewissenschaften vorneh-
men* Wahrend ersterategorie vor allem die Erklarung realer Phanomene adressiert,
liegt der Fokus der angewandten und praktischen Wissenschaften auf der Gestaltung vo
soziobkomisckechnischokologischen Systemen.

55 Vgl. Topfer, Armin: Betriebswirtschaftslehre, a. a. 0.43.

56 Vgl. Wohe, Gunter, Déring, Ulrich: Einfilhrung in die allgemeine Betriebswirtschaftslehre, Min-
chen: Vahlen 2000, 24.
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Die Aeinen und theoretisch&Vissenschaften werden gemeinhin auch als Grundlagen-
wissenschaften bezeichnet, die oftmals obime konkrete Nutzungsabsicht betrieben
werden Die Aangewandten und praktisctiewissenschaften tragen auch die Bezeich-
nung Handlungswissenschaftelissenschaftliche Forschungsprojekte innerhalb der
Handlungswissenschaften werden in der Regel von einestafBungsinteresse geleitet
und analysieren haufig Handlungsalternativen in der Praxis. Die angewandten Wissen-
schaften bauen allerdings oft auf den gewoené&mrkenntnisen der Grundlagenwissen-
schaften auf! Eine scharfe Trennung der WissenschaftszieErkenntnis und Gestal-
tungsziele lasst sich aus heutiger Sicht kaum aufrechterfid@nnachfolgendébb. 4

zeigt ein System von Wissenschaftemmbei die Betriebswirtschaftslehre den Reald
Erfahrungswissenschaftennd dot den angewandten praktischen Handlungswis-
serschaften zugeordnet wird.

57 Vgl. Topfer, Amin: Betriebswirtschaftslehre, a. a. O.5S.
58 Vgl. Topfer, Armin: Betriebswirtschaftslehre, a. a. O.7S.
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Wissenschaften

Metaphysische Nicht-Metaphysische
Wissenschaften Wissenschaften
- Theologie

- Teile der Philosophie

Formalwissenschaften Realwissenschaften

Logik
- Mathematik
- Teile der Philosophie

Reine theoretische Angewandte, praktische
Wissenschaften Handlungswissenschaften

Naturwissenschaften Ingenieurwissenschaften
Kulturwissenschaften
Sozialwissenschaften

Wirtschaftswissenschaften

Abb. 4: System von Wissenschaften®

Das Objekt der betriebswirtschaftlichen Forschung ist die reale Welt, so dass neben die
Erkenntnisziele auch Gestaltungsde und ein Anwendungsinteresse gestellt werden, die

in einem praktischen Nutzen fir Menschem Organisationeresultiereninnerhalbder
Betriebswirtschaftslehre ist eine Tendenz zur Ausweitung des Erkenntnisobjekts auf be-
nachbarte Wissenschaftsdismgn zu erkennen. Eine Beschrénkung auf Teilbereiche
der Realitat wird heute von Forschern zum Teil als nicht mehr vertretbar dargestellt. Ei-
nem Wissenschaftler, der auch in benachbarten Wissenschaftsdisziplinen fundiertes
Fachwissen vorweist, sollte eine enge Abgrenzung des Erkenntnisobjekts nicht vorge-
schrieben werden. Wissenschatftler, die nicht Gber ein solches fundiertes Fachwissen ir

59 Eigene Darstellung in Anlehnuramn Topfer, Armin: Betriebswirtschaftslehre, a. a. O§.S.
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den entsprechenden Wissenschaftsdisziplinen verfligen, kénnen sich bei ihren interdis
ziplinaren Untersuchungen allengis auf die gesicherten und dokumentierten Erkennt-
nisse dieser Wissenschaftsdisziplinen beziéhen.

Wissenschaftsdisziplin Wirtschaftsinformatik

Die vorliegende Arbeit ist der Wissenschaftsdisziplin der Wirtschaftsinformatik zuzu-
rechnen, welche aufgrundrdetegrierenden Verwendung wissenschaftlicher Methoden
der Betriebswirtschaftslehre auf der einen und der Informatik auf der anderen Seite, als
interdisziplinare Wissenschaftsdisziplin einzuordnen ist. Als eigenstandige Subdisziplin
ist die Wirtschaftsirdrmatik im deutschen Sprachraum etabliert. Die Wirtschaftsinfor-
matikkommission zahlt zu den grof3ten Kommissionen im Verband der Hochschullehrer
fur Betriebswirtschaftslehre. Auf der anderen Seitdeb die Wirtschaftsinformatik
Fachgruppe die groRte Fachgpe innerhalb der Gesellschaft fir Informatikls Real-
wissenschaft tendiert die Betriebswirtschafslehre beziglich der Erkenntnisgewinnung zu
empirischinduktiven oder empirisebtatistischen Verfahren. Die Informatik hingegen

ist eher naturwissenschiadh-mathematisch gepragt und orientiert sich als Idealwissen-
schaft an einer deduktiven Erkenntnisgewinnung.

Ein zentrales Erkenntnisobjekt der Wirtschaftsinformatik stéifearmations und Kom-
munikationssystemear, die von Organisationen in Wirtschaftd Verwaltung eingesetzt
werden® Als Informations und Kommunikationssysteme werden in diesem Zusammen-
hang nicht nur die technischen Komponenten in Form von-Hizad Software bezeich-

net. Vielmehr umfassen die Informatiensnd Kommunikationssysteme inin@e der
Wirtschaftsinformatik auch die beteiligten Menschen und Organisationen und weiter die
Beziehungen zwischen diesen drei Objekten, die in der Gesamtheit eitextrisches
System bilderi? Informations und Kommunikationssysteme werden in der Regi

dem Ziel geplant, entwickelt und eingefihrt, Effektivitat und Effizienz innerhalb der be-
treibenden Organisationen zu verbes$érn.

60 Vgl. Wohe, Glnter, Doéring, Ulrich: Einfihrung in die allgemeine Betriebswirtschaftslehre, a. a. O.,
32f.

61 Vgl. Winter, Robert: Was ist eigentlich Grundlagenforschung in der Wirtschaftsinfafinari
Wirtschaftsinformatik, Nr2/2009, 2009, 223.

62 Vgl. Heinrich, Lutz J., Ardelt, Rudolf G.: Geschichte der Wirtschaftsinformatik, Entstehung und
Entwicklung einer Wissenschaftsdisziplin, Berlin, Heidelberg: Sprivgetag Berlin Heidelberg
2011, si4.

63 Vgl Osterle, Hubert et al.: Memorandum zur gestaltungsorientierten Wirtschaftsinformatik, a. a. O.,
S.666.; Vgl. Teubner, Alexander T.: Methodische Integration von Orgamisatind Informations-
systemegestaltung, Historie, Stand und zukiinftige Herausforderungen an die Wirtschaftsinformatik
Forschung, Nr113/2006, 2006, 3.

64 Vgl. Hevner, Allan R. et al.: Design Science in Information Systems Research, in: MIS Quarterly,
Nr. 1/2004, 20@, S.76.
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Wissenschaftliche Forschungsziele beziglich Informationd Kommunikationssyste-

men befinden sich. a.in der Untersuleung und Erkennung von Mustern, mit deren Hilfe
sich Regeln fur das dynamische Verhalten von derartigen komplexen Systemen ableiter
lasserf® Um die Ursachen von Erfolg (bspvon Web Sites) aufdecken zu kénnen, ist
eine Auseinandersetzung mit dem Konzegt idausalitat erforderlich. Dabei ist anzu-
merken, dass Kausalitdten nicht messbar, sondern lediglich Gber kausale Beziehunge
falsifiziert werden konnefs.

Der Wissensbestand der Wirtschaftsinformatknicht nurin die wissenschattliche Li-
teratur der riativ jungen Wissenschaftsdisziplgingeflossensondernauchzu einem

sehr groRen Teih Informations und Kommunikationssysteme, die in der Praxis An-
wendung finden. Hierbei sind nicht nur die Hardware, die Software, die organisatorischen
Losungen, sove die Methoden und Werkzeuge fur Erstellung und Betrieb der Systeme,
sondern auch die Erfahrungen mit allen diesen einzelnen Bestandteilen anziifiihren

Die Interdisziplinaritat zeichnet in der Wirtschaftsinformatik verantwortlichéfiien
Pluralismus an érschungsmethoden, der in der einschlagigen Literatur bereits intensiv
und ausfuhrlich diskutiert wurde. Ein Vorteil der Interdisziplinaritat im Rahmen von For-
schungsprojekten der Wirtschaftsinformatik liegt in der breiten Perspektive auf die For-
schungsbaiche, da anderen betriebswirtschaftlichen TeildisziplinenvBedem Mar-
keting) ein tiefergehendes Verstanddisr technischen Grundlagen von-$ystemen

fehlt und die technisecmathematisch gepragte Informatik die Wirkung vorSiistemen

auf die beteibenden OrganisationendiRersonen d. R. ausklammert. Im Ergebnis sind

in der Forschung durch den interdisziplinaren Charakter der Wirtschaftsinformatik diffe-
renziertere Sichtweisen als bei einer isolierten Betrachtung der genannten Einzeldiszipli-
nenauf den jeweiligen Forschungsgegenstand médiiain. dieser Stelle soll die inhalt-

liche Diskussion beztiglich der Forschungsmethoden der Wirtschaftsinformatik sowie der
Einordnung der Wirtschaftsinformatik in eine Ordnung von Wissenschaften weder im

65 Vgl. Horstmann, Christian: Integration und Flexibilitat der Organisation durch Informationstechno-
logie, Wiesbaden: Gabler Verlag 2011 18.

66 Vgl. Haenecke, Henrik; Forsmann, Daniel: Erfolgsfaktorenforschung als Instrument des Marketing
Controllings, in: Zerres, Christopher (Hrsg.): Handbuch Manke@ontrolling, Berlin: Springer
2006, S48.

67 Vgl Osterle, Hubert etla Memorandum zur gestaltungsorientierten Wirtschaftsinformatik, a. a. O.,
S.666.

68 Vgl. Agarwal, Ritu: Interview with Ritu Agarwal on "Information SystemBesearch, Teaching,
and Community Development", in: Wirtschaftsinformatik, Ri2013, 2013, S103.
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Detailwiedergegeben werden, noch soll diese Diskussion hier weitergefiihrt oder gar ver-
tieft werden®

Auch innerhalb der Wirtschaftsinformatik wird typischerweise eine Unterscheidung in
Grundlagenforschung auf der einen sowie anwendungsorientierter Forschdeg aH

deren Seite propagiert. Becker et. al verbindegl. der Grundlagenforschurtie Er-
kenntnisziele der Wirtschaftsinformatik mit dem Wunsch, gegebene Sachverhalte (bes-
ser) zu verstehen, sowie fundierte Prognosen bezuglich der Entwicklung dieser-Sachve
halte treffen zu kdnnen. Die Gestaltungsziele der Wirtschaftsinformatik adressieren hin-
gegen die Schaffung neuer, bzw. die Veranderung bestehender Sachverhalte unter Refi
renzierung der erkenntnisgeleiteten Forschiing

Ein Ziel der Grundlagenforschung ltag einer (besseren) Erklarung der Realitat. Dabei
sollte die Grundlagenforschung frei von Wertungen oder Handlungsempfehlungen sein.
Ein wichtiges Ziel der anwendungsorientierten Wirtschaftsinformatik hingegen liegt in
der Verbesserung der Realitat nigt&larer Wertungen, Handlungsempfehlungen und
damit einer gezielten Einflussnahme auf die Gestaltung der Rédftaktisch verwend-

bare ZielMittel-Aussagen fur Konstruktion und Betrieb von K8y¢stemen stellen das
zentrale Erkenntnisziel der anwendumggsntierten Wirtschaftsinformatik dé&r Prob-

leme der anwendungsorientierten Wirtschaftsinformatik finden sich in der Praxis und so-
mit auRerhalb der Wissensch&fem gegeniiber sieht die Grundlagenwissenschaft ihre
primare Aufgabe im Aufstellen von Theen und Hypothesen, um diese in einem nachs-
ten Schritt auf Gultigkeit zu Uberprifen. Die Problemfelder der Grundlagenwissenschaft
entstehen in der Wissenschaft selbst und nicht in der Ptaxis

Wahrend die Betrachtung eines Problems in den Grundlagenwikaées immer genau
einer wissenschaftlichen Disziplin zugeordnet werden kann, werden Probleme aus del
betrieblichen Praxis bevorzugt auch aus der Perspektive von benachbarten wissenschaf
lichen Disziplinen betrachtet, da isolierte Betrachtungen erfahgengg? der Komple-

69 Vgl. hierzu die Beitrage voNgl. Osterle, Hubert et al.: Memorandum zur gestaltungsorientierten
Wirtschaftsinformatik, a. a. O.,.866.Vgl. Hevner, Allan R. et al.: Design Science in Information
Systems Research, a@, S.76.

70 Vgl. Becker, Jorg et al.: Forschungsmethodische Positionierung in der Wirtschaftsinfareyaigk
temologische, ontologische und linguistie Leitfragen, a. a. O., $1.

71 Vgl Becker, Jorg et al.: Forschungsmethodische Positionierung in der Wirtschaftsinfareaitk
temologische, ontolzische und linguistische Leitfragen, a. a. O15.

72 Vgl. Osterle, Hubrt et al.: Memorandum zur gestaltungsorientierten Wirtschaftsinformatik, a. a. O.,
S.666.

73 Vgl. Wamser, Christoph: Electronic Commerce, Grundlagen und Perspektiven, Miinchen: F. Vahlen
2000, S9.

74 Vgl. Thommen, JeaRaul, Comensoli, Mario: Betriebswirtschaftslehre, a. a. A.75.
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xitat der Praxis nicht gerecht werden. Im Rahmen von grundlagenwissenschaftlichen For-
schungsprojekten soll durch systematische Beobachtung, Analyse, Modellierung und ver-
baler Erklarunglie Realitabesser erklart werden, als dies bis zuan8tder Forschung

vor Beginn des Projekts der Fall war. Anwendungsorientierte Forschungsprojekte adres-
sieren in der Regel eine Beeinflussung bzw. Veranderung der Realitat mit dem Ziel, die
zu Beginn des Forschuggojekts vorgefundene Realitat zu verbesser

Unter dem BegrifiAVeb Scienc@ist einige Jahre nach der Jahrtausendwende eine For-
schungsrichtung unter Beteiligung von Tim Berreeg entstanden, die sich zwei unter-
schiedliche Ziele gesetzt h&uf der einen Seite wird als Ziel formuliert, dass Wi
studieren, zu analysieren, um es sowohl auf einer Mégoauch einer Makroebene zu
verstehen. Auf der anderen Seite soll W&eb aktiv gestaltet und weitmtwickelt wer-

den, damit es ztErreichung von Gbergeordneten B. gesellschaftlichenfielen beitra-

gen kannUnter der Mikroebene versteht man in diesem Zusammenhandie techni-

sche Infrastruktur, die unterschiedlichen Sprachen und Protokolle, die das Ergebnis vor
ingenieurmafigen Entwicklungen sind. Die Makroebene entsteht erst durghsaas-
menspiel der einzelnen Elemente auf der Mikroebene und die Nutzung des Internet in
seiner heutigen Fornie Makroebene umfasst a.auch die sozialen Auswirkungen auf

die gesamte Gesellschaft durch den Einfluss des Internet auf die Gesellschidgeim A
meinen und im Besonderen auf die Kommunikatidrst nachdem das Zusammenspiel

der einzelnen Elemente auf der Mikroebene analysiert wurde, kénnen auch die beobacht
baren Wirkungen auf der Makroebene verstanden werden und in Bezug zur Mikroebene
gesetztwerden. Die aktive Gestaltung und Weiterentwicklung des Web orientiert sich
folgend an erstrebenswerten Wirkungen auf der Makroebene, zu deren Erreichung matr
die einzelnen Elemente auf der Mikroebene weiterentwick&lteb Science kansomit

als eine Korhination von Analyse, Synthese sowie gezielter Steuemaniigmgang mit
Informationerverstanden werdefiDie vorliegende Arbeit passt sehr gut in den Kontext
der Web Science, d&/eb-ContentAnderungen (Mikroebene) in Bezug zu deténsa-

chen und Wikungen Makroebene) gesetzt werden sollen.

Die vorliegende Arbeit ist zu einem Téierminologische Grundlagedgr Grundlagen-
forschung zuzurecten, tragt aber auch Zige einer konkreten Anwendungsorientierung
(Ursachen und Wirkungen von We€tontentAnderungen)

75 Vgl. Thommen, JeafPaul, Comensoli, Mario: Betriebswirtschaftslehre, a. a. A.75.
76  Vgl. BernersLee, Tim: Aframework for web science, Boston: Now 20062S.

77 Vgl BernersLee, Tim: A framework for web science, a. a. 0.18.

78 Vgl. BernersLee, Tim: A framework for web science, a. a. 0.1%.
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Zunachst sollen terminologische Grundlagen zum Untersuchungsobjekt geschaffen wer-
den, was rein begrifflich schon die Nahe zur Grundlagenforschung in sich tragt. Das Prob-
lem entstammt hier der Wissenschatft selbst, der es fir eine wissenschatftliche Diskussiol
an klaren Definitionen und Begriffen mangelt. Die ersten beiden Forschungsfizgen
finition undUnterscheidung voWeb-ContentAnderungenhaben daher grundlegenden
Charakter fur di&Vissenschaftsdziplin derWirtschaftsinformatik Derhier verwendete
Forschungsansatz lasst sich eindeutig als deskriptiv einordnen, da das Ziel besteht, ein
geeignete Terminologie undahit ein Set von Begriffeau entwickeln, um Phanomene

der Praxis auf theoretischer Ebene nachvollziehen zu kénnen. Mit Hilfe von deskripti
Forschungsansatzen sollen bereits beobachtete Ereignisse (besser) erklart werden ur
kunftige Ereignisse (besser) vorausgesagt werdgeim hier verwendeten deskriptiven
Forschungsansatz geht es primar umAdas7iund AVieivon Strukturen und Proge

sen, um ein moglichst genaues Modell des betrachteten Realitdtsausschnitts zu zeichne
Deskriptive Bestandteile von Forschungsarbeiten sind haufig die Grundlage fur das spé-
tere Aufstellen von Hypothesen, die die Frage nach AatarumTiin den Mittelpunkt
stellen und dabei einen explikativen Charakter tragen.

Demgegeniber transportieren die dritte und vierte Forschung$tlespcherund Wir-
kungen vorWeb-ContentAnderungenfien Anwendungsbezug der vorliegenden Arbeit,
indem mit der Untersuchung von Urkao und Wirkungen, eine wissenschaftlich fun-
dierte Hilfestellung fir die Praxis gegeben werden soll.

Die Erkenntnisziele der gestaltungsorientierten bzw. konstruktiven Wirtschaftsinforma-
tikforschung liegnin der Schaffung und Evaluierung von-Artefakten die in neuen
oder bestehenden4$ystemen zum praktischen Einsatz kommen. Ergebnistypen der ge-
staltungsorientierten Wirtschaftsinformatik sinda. normative, praktisch verwendtea
Ziel-Mittel-Aussagen ziEntwicklung und Betrieb von FBystemen, aber ahi zu Inno-
vationen beziiglich bestehender$ysteme? Demgegeniiber stellt die verhaltenswissen-
schaftlich orientierte Forschungsrichtung der Wirtschaftsinformatik nicht die IT selbst in
den Mittelpunkt, sondern konzentriert sich vielmelif die Auswirkungen der IT auf
Individuen, Gruppen und OrganisatiorférBei Anwendung einer verhaltenswissen-
schaftlichen Forschungsmethodik wird dasSystem als faktischer Sachverhalt in den
Fokus gestellt, um UrsaciwirkungsBeziehungen zu entdecken und zu analysi&ren.

79 Vgl. Topfer, Armin: Betriebwirtschaftslehre, a. a. O., 3.

80 Vgl. Osterle, Hubert et al.: Memoramah zur gestaltungsorientierten Wirtschaftsinformatik, a. a. O.,
S.666.

81 Vgl. Miller, Glinther: War Internet die einzige Option®elchen Weg soll die Wirtschaftsinfor-
matik gehen?, in: Wirtschaftsinformatik, N¥2009, 2009, $H4.

82 Vgl. Osterle, Hubert et al.: Memorandum zur gestaltungsorientierten Wirtschaftsinformatik, a. a. O.,
S. 667.
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Wahrend die verhaltenswissenschaftlich orientierten Forscher, die -darst&htung
(Information Systems) folgen, fir eine empirisch fundierte Vorgehensweise pladieren,
argumentieren auf der anderen Seite die gestaltungsorientierten Forscher fir einen ko
struktiven Ansatz (engl. Design Science), der mit einem ingenieurméfigen Vorgehen im
Forschungskontext verbunden Fst.

Die folgendeAbb. 5 stellt die Positionierung der Wirtschaftsinformatikforschung zwi-
schen Grundlagenwissendi Praxis bildlich darDie Forschungsfragenund2 sind im
Spannungsfeld zwischen dem Grundlagenwissen der Wirtschaftsinformatik und der Wirt-
schaftsinformatikforschung verortet. Es ist Aufgabe der vorliegenden Arbeit, unter Nut-
zung des vorhandenen Gruagénwissens eine Erweiterung des Grundlagenwissens zu
erreichen. Dieses neu zu schaffende Grundlagenwissen ist notwendig, um sich anschlie
Rend im Spannungsfeld zwischen der Praxis und der Wirtschaftsinformatikforschung mit
den Forschungsfragen 3 und 4 anarderzusetzen. In diesem Kontext sollen Anforde-
rungen aus der Praxis ermittelt werden, um dann auf wissenschaftlicher Basis konkrete
Problemlésungen zu erarbeiten

Abb. 5: Wirtschafsinformatikforschung zwischen Praxis und Grundlagenwissen

83 Vgl. Bell, T. H.; Thayer, T. A. (Hrsg.): Software Requirements: Are they really a problem?, Proc. of
the 2nd International Conference on Software Engineering, San Francisco 16866, S
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































